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Kundenwaren Riicknahmebeleg / Waren Retoure im System
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Allgemeine Hinweise

Material wird nur mit einem Riicknahmebeleg entgehen genommen. Wenn vom
Kunden keine RMA innerhalb einer Woche zugestellt bzw. Online Ausgefiillt wird,
geht das Material zu seinen lassen zuriick.

Bei den Retouren miissen immer alle Belege ausgedruckt und beim Material
hinterlegt werden, damit jeder weiss was zu machen ist! Nach erstellen

1. Riicknahmebeleg erstellen

Fir alle Retouren, egal ob Intern oder Extern spricht Kunden muss der Riicknahmebeleg auf
der Homepage ausgefiillt werden.

Wenn Kundenmaterial ohne RMA bei uns eintrifft, muss der Kunden Informiert werden das er
den RMA Beleg Online ausfiihlen muss. Ansonsten wird das Material zu seinen Lasten
zurlickgesendet.

Bei telefonischer Reklamation und Garantievorabsand wird das gewlinschte Material erst
versendet, wenn der ausgeflillte RMA Beleg bei uns per Mail eintrifft.

Der Service hat in jeder Prifprotokoll Excel File eine RMA Tabelle ist auszuflllen ist. Der
Lagerist darf kein Material vom Service annehmen ohne RMA Beleg.

Bevor das Material in einem Retourschein erfasst wird muss der Innendienst
kontaktiert werden um die Ware zu begutachten und entscheiden was erfasst wird
und was nicht.

Was defekt zuriickkommt (Kein Garantieersatz) muss Fotografiert werden als Beweis
fiir den Kunden. Dieser muss per Mail oder Telefon kontaktiert werden was mit dem
Material passieren soll. Wegschmeissen oder zuriickschicken, beim zuriick schicken
ist das Porto neu zu verrechnen! (Es ist ein Lieferschein mit Rechnung zu erstellen,

aber Achtung, wenn das Material nicht iiber die Warenretoure ein gebucht wurde
miissen Diverse Artikel verwendet werden.)

Bei Defektem Material das seitens Lieferwerk auch noch in der Garantiezeit liegt, muss gleich
nach dem einbuchen in den Retouren Beleg, auch im selben Arbeitsgang das Material in einen
Kreditoren Beleg eingefligt werden!
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Der Kunde muss Online den Beleg ausflillen und absenden. Das Mail kommt auf
info@elektroplanet.ch rein und wird dem entsprechenden MA weitergeleitet

RUCKNAHMEBELEG ( RMA)

Sie haben Beanstandungen an unseren Produkten und mochten diese geme zurickgeben?

Bitte beachten Sie dazu unsere AGB zu Riicklieferungen, damit eine Riicklieferung maglich ist. Warten Sie bitte, bis Sie von uns eine E-
Mail mit dem Ruckli y isie " (RMA) erhalten. Diesen legen Sie bitte Ihrer Rucklieferung bei
Sollten Sie nach der Ri Fragen zum B it Ihrer Riicklis haben, kénnen Sie uns jederzeit kontaktieren Bitte
halten Sie fir Rickfragen unserer Bearbeiter die RMA-Nummer bereit

Die Riicklieferungen erfolgen auf Kosten des Versenders.

Kunde / Firma* Anrede * o
Name * Vorname *
Strasse * PLZ/Ort*
Telefon * E-Mail *

Projekidaten
Kundennummer Geratetyp * v
Lieferscheinnummer * Rechnungsnummer

erhalten am

Projektnummer

Sonstige Hinweise

Ihre Auftragsnummer

P
Bitte fligen Sie die Artikel hinzu
Artikel * Artikelnummer * Stlckzahl *
Was ist der Grund? ‘Was ist der Fehler? - Wir bitten um -
Fehlerbeschreibung
P
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Um den Retourschein zu erdffnen geht man in die Dokumenten Ubersicht, Retouren, rechte
Maustaste, Neuer Retourschein.

Elektroplanet AG - blue office 4

Datei Start Buchfihrung Einstellungen Extras

£ Adressverwaltung "ﬁ Artikelverwaltung | @8 Personalstamm |#] Produktionsmanager

% blue office Heute ~ a Projektverwaltung | B Kasse W Lagerverwaltung ~
| Belege Suchen 4ﬂﬁppor’c Stunden | 4 Support Tool & Gebindekentrolle
Hauptprogramme MNebenprogramme

sl Q-G ® SR E-TE-

@ Dokumente suchen X

= ¥ Alle Debitorbelege |
__::g me:;er; Mummer Stat Belegdatum  Name (Rg. Adr.)
= ice
) Rechrungen AOGDOOI3STM A4 01102018  interio AG
" Gutschriften A.0700026AMH A4 03102018 GPRAG
'-:Q HHOUM ADTD002TCL A4 28092018 Schulgemeinde Kisi
] Werkaufirage A0BD0047CL A4 16072012  Sidenzia AG
é ¥$:?aﬂg;; AOBD004BAMH A4 01102012 Bezitks Sparkasse [
= 3 Ale Kreditorbelege A.0B0DO535PF A4 01.10.2018  MAN Diesel & Turbo
3] Bestellanfragen A.0800054AMH A4 17.08.2018 PRIVERAAG
-'j'g Bestellungen A 0500056AHE A4 12062018 Bank Vortobel AG
" Eingangsrechnungen ADS00062AMH A3 05.11.2018  Advantis Versicheru
é Egzgﬁiﬂ;ﬁm AQS000T2AMH A4 25072018 ETAVIS AG
a Wareneingang A.0900074CL A4 05072018 PRIVERAAG
# Rahmenauftrage A.09000755PF Ad 27042018 Flex Precision Plastic
Q) Autofaktura A.0500076AMH A4 28052018  Verein proSenio
Seriennummenm A10001025PF A4 25072018 Rehalp-Verwaltungs
AD00111CL A4 04072018 Media Markt Zirich
A000118AMH A4 25072018 STWEG "edendrei”
ANDMDI215TM A4 02018 Migros-Vereilbetrieh
A000126AMH Ad 16072018 Tschimperin & Co /
A1000127AMH A4 1507.2018 Hotel Mata
- P — .‘
13 Neue Offerte f
s Neuer Auftrag 1
A Neuer Lieferschein |
I :j Neue Rechnung f
:! s Neuer Werkauftrag L
£°3 Neuer Retourenschein «—F
: "3 Neue Gutschrift !
L¥3 Neue Bestellanfrage \
N |
. “3 Neue Bestellung |
3 Neue Eingangsrechnung ,
3 Neuer Kreditoren Retourenschein ¥
_g Neue Kreditoren Gutschrift 4
¥4 Neue Miete f
3 Neuer Terminauftrag [
3 Neue Autofaktura
2 Neuer Rahmenvertrag Verkauf |
5 Neuer Rahmenvertrag Einkauf
S Neue Anlage 1
3
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Kunde Suchen (*Name) und mit OK Bestatigen.

=1 _ Adresse suchen = I:'-
Ubernehmen | g \Tx| ] NEUEMI Nur aktive Adressen | Listenansicht festlegen  ~| Ed Schliessen
A

= Alle Adressen < |Elaktrnplanat| ~ P~ )(|

glp::hehsch Nummer Name: Vomame Zusatz Strasse Lan PLZ Ont Tel.G E-Mail Erfasst ya Effassungsdatum  Geandert von

P 10001 Elckiroplanst AG Inr Parinerfur Indusiriesirass CH 8335 Hittnau <4144 9501010 info@elekiroplanst.ch 01.01.1900 00:00:C AH

Lander

[# Codefelder

Material Suchbegriff

Adress Suchbegriff
Favoriten
Fitter

< [ >

Der Retourschein 6ffnet sich mit dem ausgewahlten Kunden, nun muss als erstes das Projekt
ausgewahlt werden. (Sofern es bekannt ist).

Jetzt sind alle nétigen Felder Ausfillen oder zu korrigieren

- Lieferadresse

- Rechnungsadresse

- Bezeichnung

- Kostenstelle

- Ihr Zeichen

- Verkaufer

- Memotext (Im Memo Feld sind wichtige Informationen einzutragen «Nur Intern
ersichtlich». Wie Zustand der Ware, was kann Gutgeschieben werden was nicht,
Begrindung, wenn der defekt bekannt ist.

) Dokumentesuchen X [2 71816421 %

P—

Lieferadresse Rechnungsadresse Kopieadresse Referenzadresse

AT . px | 5|

‘Eektmp\anet AG ‘ ‘Elektmplanat AG ‘ ‘ ‘ | |

Ihr Partrier fiir die Elektrobranche ~ Ihr Partner fir die Blektrobranche ~ ~ ~
e s ‘ e ‘ v

[Frau Andrea Semn v|  [Frau Andrea Semn v ] v v]

rtame 2 e 2 i I |

o |fEm | o o E 9 [l [ 9 [ 9l

Auftragsdaten | Kopf-/ Fusstent | Belegiente | Mobile Service Manager |

Aufiragszuordrung Pergonen WIR-Kenditionen
Bezsichrung | ﬂﬂegeum v e
Proekt | P& zcher | M TZsoen |06 o] e w00 72] Tagen

Arlage P K] Verkufer [Nagy / Stefan &= .00 05 Tagen
Pusfihung v| | Sachbearbeter  [Gorczycki / Oliver v]

Kendtionen Rabatte und Preise Mema
Belegdatum 14.11.2018 B~ ZKD 1 - 30 Tage netto v] Belegrabatt in % 0.000}5
Ausfiirrungsdatum 14112018 [ Skorto 000f % 0/%] Tagen Staffelrabatt aktiv /
Sprache Skorto 000 % 03] Tagen [ Montagegruppen ignorisren
Versandart 9 Zahlung netio 305 Tagen Verkalfspreis

Exddusiv MWSt

Bank / Wahrung / Konto Preisanderungen
Bank CH340300000087( v | [Postkonto CHF (Die Schweizerische Post - Postfinance / Freiburgstrsse 453/ 3] Preisanderung Material 0.000[%
Wahrung CHF [Schweizer Franken (Schweiz LI) | Preisandening Leistung 0.000(5
Kurs ,‘":H]—| O F q Inland [] CHF Bxport Preisanderung Fremdleistung 0.000-5-
Korto 1100 [Debitaren CIHF | 2
T T S ——

4
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Kopftext / Fusstext

Hier kdnnen Zusatzliche Informationen vom Objekt die fiir alle (auch Kunden) ersichtlich sein

sollen.

d-falll-m G IR E-E-

8 Dokumente suchen 3 || [ 21816421 x

Returen
Lieferadresse Rechnungsadresse Kopieadresse
|F|rrna | |F|rrna s | |
|ABB Schweiz AG | [ABB Schweiz AG | |
Niederspannunasprodukte ~ Miederspannungsprodukte ~
b b

[Her Herbert Fichthialer w|  [Her Herbert Fichthaler vl |
|F|.|Iachstmsse 150 | |F|.|Iachst|asse 150 | |
[cH v| [8200 | [Schafthzasen Q] [co v| [8200 | [Schafthausen e | v]
Auftragsdaten | Kopf- / Fusstest | Belegteste I Mobile: Service Manager |

Kopftext Fusstext

| Rl

Elektroplaner:

e v :

Fantasiestrasse 56

5400 Baden|

Belegtext / Zoll

Unter Kommission wird entweder der Projektname oder Kunden Kommission angegeben.
Jetzt kann mit Speichern und Position bearbeiten alle Angaben bestatigt werden.

sl Q-G W 5@ AT

& Dokumente suchen X | 3] 21816421 x

Retouren [z.1818421 | Barcode | 1816421
Ligferadresse Rechnungsadresse
s | [fms 5] |
[ABB Schweiz AG |  [ABB Schweiz AG |
Miederspannungsprodukte ~ Niederspannungsprodukte ~

v v
|He Herbet Fichthaler w|  [Hem Herbert Fichthaler vl |
[Fulachstrasse 150 | [Fulachstrasse 150 |
[cH v| [8200 | [Schafthausen Q| [cH v| [8200 | [Schafthausen e |

| Auftragsdaten I Kopf- / Fusstext | Bﬁe@mm&ﬂﬂce Manager |

Frei definierbare Beleafelder
Kommission: 1450007 - ABB Areal 8200 Schafthausen Riisten bis:

Freier Text 2: | ] | Liefem am:

Freier Text 3: | v|  Freie Zah 1

- T aa [ 1 - T
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II;!I W Gehezu...

i Dokumente anzeigen

AW

ellungen

Beleg Kopfdaten

Speichern und Wahlen | Abbrechen
Positionen bearbsiten
- l-ma® 3R E-E-
% Dokumente suchen x| (& z.1816421 x
Retouren Bacade
Lisferadresse Rechnungsadresse Kopieadresse
= | [Fma 2l | &
BB Schweiz AG | [ABB Schweiz AG | |
Niederspanmungsprodukte ~|  [Niederspannungsprodukte ~
v v
[Her Herbert Fichthaler vw|  [Her Herbert Fichthaler v |
|Fulachstrasse 150 | [Fulachstrasse 150 | |
[cH v| [8200 | [sehafhausen Q] [cH v] [8200 | [Schaffhiausen Q| v]| ||
Auftragsdaten | Kopf- / Fusstest | Belegtexte | Mobile Service Manager |
Auftragszuordnung Personen
Bezeichnung | v] IhreBestelng | v]
Projekt [1450007 - ABB Areal 8200 Schafihausen P x|  IhrZeichen [ ] unserzsichen  [0G v
Anlage | £ x| Verkaufer [Nagy / Stefan v]
Ausfiihrung | v|  Sachbearbeter  |Gorczycki / Oliver v]

Sobald der Retourbeleg erstellt ist ohne Material, wird dieser mit dem Hinweis das es sich um
den RMA Beleg handelt und der Kunde sich mit dieser Nummer bei uns Uber den Fortschritt
seiner Retoure erkundigen kann per Mail zugestellt. Sobald das Material eingetroffen und
geprift wird, erhalt der Kunde Feedback von uns. (Aufgabe erstellen unter 1.2)

G - blue office 4

721 =] Objektfelder g Kassendesigner

3 H Logbuch

B Maskeneinstellungen
& Online-Support

8

Wshlen  Neuer
Kontake

Belegleser  Scanner -
) Beleg Designer {2l Form Designer

Allgemein Designer

44 Adressverwaltung
[CJ List and Label 3 Kassabondesigner | 4 Artikelverwaltung

A4 Lieferanten-EP | Umsitze zuriickschreiben

B Artikelpreise | Reservationen / Bestellungen

Schnellznderung Reorganisieren

|

Fremdprogramm
Ausfihren *

d-dll-myB o E- O

) Dokumente suchen X |2 2181621 x

£ - X ¥ % Retouren

Licferadresse

= [Mommer  Suchbezsichnung ~

71816421

Beleg-Datum [14.11.2018

Fima
|ABB Schweiz AG

Fima
|ABB Schweiz AG

G 61
ZAWDISMLA ZAWDISMLAZ
ZAWDIBWILL ZAWD1BWLCOOLIPSS

Liser-Datum [14.112018
Unser IDMA
Risten am

Herr Herbert Fichthaler 3
Fulachstrasse 150
s ct

Her Herbert Fichthaler
Fuiachstrasse 150
ch

NE

ZAWDIBWLL ZAWDIBWLCOOL
ZAWDIBWL  ZAWOIBWL
ZAWDIESCC ZAWD1BSCLOOLIPSE

Lisfem am
KT

510

Hauptir
Haupt Email

[+4158 58641 11 | Bezsichnung
53] Kommission

e Zechen | et

essing | e

ZAWDIESCC ZAWD1BSCCOOL

ZAWDIESCA ZAWDIBSCAZCOOL |

Pos. Menge Einheit Atikel-Nr. Bezeichnung

=]
T s L
| ABB Areal 8200 Schaffhause. E

Artkel-Suchbezeichnung speichem

e

Margenberechnung /

Mail-Generator

Datenerfassung for Chefubersicht

>

Artikel-Import

Call-History

ig ELEKTROFPLANET

4 lagerOn  Konto KST Datum  AD-MA EP  EP Total

Bestellt_Gelicferl

ZAWDIESCA ZAWDIESCAZ
ZAWDIESC  ZAWO1BSC
ZAWDIIWLL ZAWOI3WLCOOLIPSS
ZAWDIIWLL ZAWDTIWLCOOL
ZAWDIIWL  ZAWOTIWL
ZAWDIZSCC ZAWOT3SCLOOLIPSE
ZAWDI3SCC ZAWD13SCLOOL
ZANDIISCA ZAWDT3SCAZCOOL
ZAWDIISCA ZAWDIISCAZ

z Inakive Artikel Zusammenfiung aus Selectine |
WxcHaube  WX-Haube
WXDO23ML  WXDOZSML
WXD028  WXDO2%
WXD023SC  WXDO23SC
WXD023  WXDO2R
WXDOISML  WXDOTSML
WXDOT3WL  WXDOIBWL
WXDOTISC  WXDO13SC
WXDOTIWL  WXDOTTWL
WRXGE0-B0) WRX8B0-B0X
WRXGS-BC  WRX6B0-C
WRLEDO03S! WRLEDO03SC
WLWGTOUC WLWGTOUCH2
WLWGTOUC WLWGTOUCH
WLTOUCH2 WLTOUCH2.750
WLTOUCH2! WLTOUCH2:500
WLTOUCH2: WLTOUCH21000
WLTOUCH2  WLTOUCH2
WLTOUCH  WLTOUCH ALM
WLREPZ  WLREPZ

WLREPT  WLREP1
WLKORZ750 WLKOR2750
WLKORZ500 WLKOR2500
WLKORZ100_ WLKOR2-1000 v

»

E]

Erhalten Link- Folder

bluemap.exe

[ v Vera]
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Nach dem Vermailen wird eine Aufgabe fiir den zustdndigen MA eréffnet, zugeteilt und
terminiert (siehe auch Kapitel 2)

z.B RMA Z.1816421 ABB Schweiz AG

Die Auflistung der Retoure wird so gestaltet, zuerst das Material das gutgeschrieben wird

aufgezahlt wird, die Position erhélt die Uberschrift Retour zur Gutschrift. Das Material das
nicht Gutgeschrieben werden kann, wird mit Textpositionen in der Retoure erfasst, mit dem
Uberschrift Material Beschidigt /nicht komplett

Retouren Rechnungsadresse Lieferadresse Kopftitel / Kopftext Memo
Firma Firma
71816421 ABB Schweiz AG ABB Schweiz AG Elektropl X
Beleg-Datum [14.11.2018 Miederspannungsprodukte Miederspannungsprodukte P EKBT; 1nGer. ~
g Hemr Herbert Fichthaler | |Hem Herbert Fichthaler [
LeferDatum |14.11.2018 Fulachstrasse 150 Fulachstrasse 150 ;?EEEZMSSE 56
Unser ID-MA |OG CH-8200 Schaffhausen CH-8200 Schaffiausen aden v
Rilsten am < ’ <
Liefem am Haupt-Nr. +41 5858641 11 . | Bezeichnung -
KST 910 Haupt-Email i | Kommission | 1450007 - ABB Areal 8200 Schaffhausen [* -] E l
Ihr Zeichen Ihre Bestellung Projekt ABE Areal 8200 Schaffhausen 3 "j
Pos. Menge Enheit Artikel-Nr. Bezeichnung / E-Preis % Total MC Lage: Lager-Ort Konto KST
aN 1. Retour zur Gutschrift
PK 11 1.00 Stk 51.00.3011  ULTIMO LED &« LED Ebatt. 3h Autotest Erc.W.32m 95.00 0 95.00 10 3200 910
PD 12 1 Stk 51.00.3011x ULTIMO LED EBL 135.00 0 0.00 11 36, 37GEST 3200 910
PD 13 1 Stk 51.00.3200  ULTIMO Pikto ELP 1420 15 0.00 17 3200 510
- 1 Total Retour zur Gutschrift / 95.00
e 2 Material Beschadiat / richt k
™ » ULTIMO LED 8¢ LED Ebatt. 3h Autotest Erc W .32m
ar 2 Total Material Beschadigt / nicht k 0.00
B Zwischentotal 95.00
ST MWSt 7.7 % \ 7.30
RT Total Retouren \ 102.30
Eigenschaften ==
Positionseigenschafien
Posttionstext ULTIMO LED &« LED E batt. 3h Autotest Edc W .32m ~
b
(®) Zusatztest Das Folgende Materal kann nicht Gutgeschrieben werden, das es unkomplett / ~
o ) Beschadigt retoumient wurde |
() Dimensionstex
() Lieferscheintext
O Ausfithrungstext
'S
Kommission | |
Attikslteot 1 | |
Attikehext 2 | |
Atikehext 3 | |
Artikehext 4 | |
Attiksltext 5 | |
OK || Abbrechen |
7

A
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Um eine Textposition in den Beleg zu holen, ist die rechte Maustaste zudriicken, Positionsart
einfigen und Text Position. Danach ist im Beleg die Artikelnummer sowie die
Artikelbezeichnung zu hinterlegen.

> i LILTIMG L FD By | FNLE batt, 3h Autotest Erc. VW .32m
2 ST T 4 Ausschneiden wadigt / nicht komplett

€3 Kopisren

@ Einfdgen

X Léscher /

| EEEE—— Positionsart einfiigen [ DA - Position Artikel —_—
Stickliste v DY - Position manuell STRG=M
;j. Operationsplan AP - Alternative Position
A Aufmass  STRG-UMSCHALT+A TB - Textbaustein STRG+B
Eigenschaften STRG-E IT - Titel Position STRG+
Vorkal kulation Positior TX - Text Position S':._E_/
Vorkalkulation Beleg EX - Fusstext Titel
Preis in Kundenpreise dbertragen FT - Fusstext
ﬂ. Ausfihrungen bearbeiten GN - Gruppe neu STRG+U
ﬁ Seriennummern bearbeiten GR - Gruppenrabatt
'z'? Artikel Gffrien STRG+F2 G5 - Gruppensumme
GT - Gruppentotal STRG+G
RL, RT- Belegstotsl STRG+R.
FF - Seitenumbruch STRG+H
Zusatstext STRG+UMSCHALT-Z
Dimensionstext STRG+UMSCHALT=+D
Lieferscheintext STRG+UMSCHALT+L
Der Beleg ist wie die Anderen mit RT und Beleg abschlieBen zu beenden.
||RE|
ER Zwischentotal 95.00
sT MWSt 7.7 % 730
RT Total Retouren 102.30
8
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2 Aufgabe erstellen fiir den Retouren Beleg

Fir jede Retoure ist eine Aufgabe zu erstellen. Die gewiinschte Retoure (hier zu finden) und
auf Aufgabe erstellen klicken.

Datei Start Programme Belege Buchfiihrung Einstellungen Extras Dokument Ubersicht

=

- e '-f;} Bearbeiten ._}J Beleg duplizieren )

& Kopfdaten bearbeiten 8 Dokumente anzeigen

2 > B8

Filter Filter Altualisieren Beleg- - Schnellagsk Senden Meuen Termin  Meue Aufgabe Meme Scanner | Schliessen
setzen  lGschen Assistent = | 2% Leschen &5 Belegbenug erstellen erstellen
Belege
sl Mm@ ® G E-E-
Q}J Dokumente suchen X
= 3 Ale Debitorbelegs
] Offerten [ Feleqdat Name {Rg. Adr) St (Rg. Adr) PLZ(F Or (Rg. Adr Bezeich Projekt-N P
= Afriae ummer Felegdatum  Name (Ra. Adr. rasse (Rg. Adr] . Adr - Bezeichnung roj .
) Licferscheine Z.1816035 ABB Kaufel GmbH Colditzstrasse 34-36 12099 Bedin Retoure;
= 21816477 14112018  ABB Schweiz AG Fulachstrasse 150
] Rechnungen
# Gutschriten ) 16402 Z3 13112018  Hlekirobaer AG Apfelbaumstrasse 15 8050  Zirch Retouren
=% EETDUFBH Z1816146 Z3  16.10.2018  Hektroplanet AG Industriestrasse 2 8335 Hitnau Ricknahme allgemein
= :”_m'“a"sc st 21815632 Z3 20022008 ETAVISAG Winterthurerstr. 35 8610 Uster Retouren 1490044
EJ; f;:r:um ;:C”k Z.1315642 73 21082018 ETAVISAG Fréschenweidstrasse 6 8404 Wirtethur  Stérungsbehebung LBS DS/BS 1702188
= Z.1815639 Z3 21082018 Gemindeverwalung Frick Gemeindehausplatz 1 5070 Frick Stdrungsbehebung Fehler DS/BS 1500283 4
=) Gedruckt
9 Gutschrift ersteli Z.1816300 Z3 01112018 Glattal Instalationen AG Europa-Strasse 29 8152 Glattbrugg ~ Retouren
] Werkauftrage Z.1816265 Z3 25102018  Hunkeler Bekiro AG Obemohrdorferstrasse 1c 5405 Datiwil AG 30038 MFH Stationsweg - 2 / Ersatzlieferur
= .
_% Vermietungen 71816152 73 17102018  Hustech Installations AG Industriestrasse 37 8625 Gossau7ZH Retouren
*=] Teminauftrag
= Y Ale Kreditorbelege

In der Aufgabe wird die Retourscheinnummer mit Kunden / Firmenname hinterlegt, sowie
Grund und Zustand des Material, bzw auch was schon gemacht wurde. Die Aufgabe ist auf den
gleichen oder auf den nachsten Tag zu terminieren (Wenn nicht bekannt auf ID Leiter setzten).

z.B RMA Z.1816421 ABB Schweiz AG

MNeue Aufgabe

Aufgabe

lrl!l x ‘,2 %’ 2 Als Privat markieren g @( E A m

&) Meldung Erledigt/Fallig

Speichernund  L&schen | Seitenverschau  Drucken | Aufgabe Chjekt Objekt Meuen Termin  Meue Nachricht | Schliessen
schliessen erledigt einfigen ™ entfernen erstellen erstellen
-~
b [z1818421- |
Betreff [RMA Z.1816421 ABB Schweiz AG A P|  Auftraggeber [Oliver Gorczycki L] +—

Fallig am [14n2me @ Status |Nicht begonnen <—I| ® Zustandig |O|i\rer Gorczycki £ | 4+—
Beginrt am 142018 @~ Prioritat O Zustandige Gruppe | v|

[] Ernnerung 14.11.2018 E 15:30 Jeededigt 0k Kategorien | » X|

14.11.2018 Ware teilweise komplett geliefert /0G| & ~

9
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3. Gutschrift aus Kunden Retoure erstellen

Um eine Gutschrift aus einem Retourschein zu erstellen, ist der Retourschein unter
Dokumenten Ubersicht Gedruckt zu Markieren, rechte Maustaste, Gutschrift erstellen, mit Ja
bestatigen und (Wollen Sie den Beleg bearbeiten?) ebenfalls mit Ja bestatigen.

Dokument Ubersicht

Dokument Ubersicht

vg duplizieren o =3 E

umente anzeigen

4 2 > A

Schnellansicht Senden MNeuen Termin  Neue Aufgabe Memo Scanner | Schliessen
:gbezug erstellen erstellen
Belege
g. Adr.) Strasse (Rg. Adr) PLZ(F O (Rg. Adr Bezeichnung Projekd-Nr. Projekt
ffel GmbH Colditzstrasse 34-36 12099 Bedin Retouren

Colditzstrasse 34-36

i 1 Fulachsirmsse 150
Jegen AG ":'} Bearbeiten
ser AG 3 Kopfdaten bearbeiten
anet AG = Seitenvorschau
AG “4 Vor dem Drucken Seiten in der Vorschau anzeigen r Areal 81710
~ Druck STRG+P e
werwaltung Frick e S R ) ) i indehaus 5
: Einen Drucker, die Anzahl von Exemplaren und weitere Druckoptionen vor dem Drucken auswahlen
stallationen AG
r Blektro AG (=1 Senden
Installations AG @ Schnellansicht STRG+Q
_aj Beleg duplizieren
X Léschen
f:-} Belegbezug
:'5 Beleg-Assistent »
Status »  Lieferdat
utschrft Opticnen 3
)8 LED Ebatt. 3h A o
Auftrag erstellen
henleuchte LED fur V
Terminauftrag erstellen
LEED BeL EYE bt Gutschrift erstellen
droplanet AG tschrift erstelle
Y EBL
henleuchte LED Kunststoff fur Wand
~FlD 1 .nnn 142 1R0N MUE 1 1N ain 14 11 MR
blue office *

0 Wollen Sie aus der Retoure eine Gutschrift erstellen?

la Mein

. +41°44°950°10°10

Yﬁ\ INDUSTRIESTRASSE 2
=1 +41°44°950°10 44

CH-8335 HITTNAU
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Der Beleg wurde erstellt -

Der Beleg wurde erfolgreich erstellt. Wie wollen Sie nun
fortfahren?

Beleg-Nr.: G.1816421
Bezeichnung:
Belegdatum: 15.11.2018

Positionen bearbeiten /

Den Beleg in der Positionserfassung &ffnen.

Seitenvorschau
Die Seitenvorschau affnen,

Drucken
Den Beleg drucken.

Schnelldrucken
Den Beleg drucken chne Druckerdialog

PDF erstellen
Den Beleg in ein PDF umwandeln und ggf. per E-Mail senden.

Schliessen
Keine Aktion ausfihren.

Die Gutschrift 6ffnen sich nun automatisch, jetzt missen die Preise der Artikel in der Rechnung
abgeglichen werden sowie Objektrabatt und Skonto.

- Als erstes muss der Objektrabatt und dann das Skonto abgezogen werden.

- Wenn der Kunde zu viel oder falsch Bestellt hat wird gemass AGB 30% abgezogen.

- Bei Musterleuchten muss es immer eine 1:1 Gutschrift sein (Ausser der Kunde schickt die
Ware kaputt zuriick dann wird nichts Gutgeschrieben).

Pos. Menge Einheit Artikel-Nr. Bezeichnung E-Preis % Total MC Lager Lager-Ort Konto KST Datum AD-MA EP EP Total Bestellt Geliefer
1. Retour zur Gutschrift
11 100 Stk $1.00.3011  ULTIMO LED 8« LED Ebatt. 3h Autotest Edc.W.32m 95.00 Q 95.00 10 3200 910 14.11.2018 10001 6534 65.35 Q 0
12 1 Stk 91.00.3011x ULTIMO LED EBL 139, 0 0.00 11 36, 37GEST 3200 910 14112018 10001 604724 6045 0 0
p 13 1 Stk $1.00.3200 ULTIMO Pilto ELP [4.20, 15 0.00 17 3200 910 1411.2018 10001 618 6.2 ] 0
14 100 Stk 4000 Objektrabatt 10% 50 0 -9.50 10 3200 910 15112018 10001 O o 0 o
15 100 Stk 4000 Skonto 3% -255 Q -2.55 10 3200 910 15.11.2018 10001 O 0 Q 0
1 Total Retour zur Gutschrift 83.10
2. Abzug fur Ricksendungen
21 100 Stk 10 Abzug fur Ricksendungen -2450 Q -24.50 10 3200 910 15.11.2018 10001 77285 772.85 Q 0
2. Total Abzug fior Riicksendungen -24.90
3 Material Beschadigt / nicht komplett
ULTIMO LED 8 LED Ebatt. 3h Autotest Erk W .32m
3 Total Material Beschadigt / nicht komplett 0.00
Zwischentotal 58.20
MWSt 7.7 % 450
Total Gutschrift 62.70
», b , ’, ’ ’,
Z\ INDUSTRIESTRASSE 2 ¢ +41744°950°10°10 & WWW. ELEKTROPLANET.CH
ﬁ o S, 2a0 1
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Im Memo Text der Gutschrift ist anzugeben ob es eine 1:1 Gutschrift ist oder nicht und alle
Relevanten Sachen sind ebenfalls zu hinterlegen.

™ G.1816421 X

Gutschrift Rechnungsadresse Lisferadresse Kopftitel / Kopftext Memo
Fima Firma
G.1816421 ABBE Schweiz AG ABEB Schweiz AG Elektropl X /
Beleg-Datum |15.11.2018 Miederspannungsprodukte MNiederspannungsprodukte PeKerI‘Ije?':IEr. ~
g Hem Herbert Fichthaler B |[Hem Herbert Fichthaler 3 .

Liefer-Datum | 14112018 Fulachstrasse 150 Fulachstrasse 150 ;igﬁgeztmsse 56
Unser ID-MA |0G CH-8200 Schaffhausan CH-8200 Schaffhausen aden v
Risten am A z <
Liefem am Haupt-Mr. +4158 58641 11 % | Bezeichnung -
KST 910 Haupt-Email | Kommission 1430007 - ABB Areal 8200 Schaffhausen [* > E I
Ihr Zeichen Ihre Bestellung Projekt ABB Areal 8200 Schaffhausen '3 ‘-_'j

Pos. Menge Enheit Adikel-Nr. Bezeichnung E-Preis x Total MC Lager Lager-Ort Konto KST
aN 1. Retour zur Gutschrift
PK 11 100 Stk 51.00.3011  ULTIMO LED &« LED Ebatt. 3h Autotest Erc.W.32m 95.00 0 95.00 10 3200 910
FD 12 1 Stk 51.00.3011x ULTIMO LED EBL 133.00 0 0.00 11 36, 37GEST 3200 510
FD 13 1 Stk 51.00.3200 ULTIMO Pikto ELP 1420 15 0.00 17 3200 510
PA 14 100 Stk 4000 Objekdrabatt 10% 550 15 -8.05 10 3200 910
PA 15 100 Stk 4000 Skonto 3% -2.55 15 215 10 3200 910
aT 1. Total Retour zur Gutschrift 8480
aN 2. Abzug fur Rucksendungen
PA 21 100 Stk 101 Abzug fir Ricksendungen -24.50 1] -24.50 10 3200 910
aT 2. Total Abzug fur Rucksendungen -24 90
o 4 3 Ulistenal Beschadial 7 micht
T ULTIMO LED &« LED Ebatt. 3h Autotest Erc.W.32m
ar 3 Total Material Beschadigt / nicht 0.00
o Zwischentotal 59.90
sT MWSt 7.7 % 460
RT Total Gutechrift 64 50

Nun wird die Gutschrift ausgedruckt und dem Leiter Innendienst zur Priifung vorgelegt. Der
Kunde erhalt die Gutschrift nach Visum per Mail.

Alle Gutschriften miissen zuerst zum Innendienstleiter zur Kontrolle!

Zum Schluss muss die Aufgabe der Retoure bearbeitet und erledigt werden.

7‘\ INDUSTRIESTRASSE 2

CH-8335 HITTNAU

. +41°44°950°10°10
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4. Kreditor Retoure (Lieferwerk

Wenn defektes oder nicht mehr benétigtes Material, Retour zur Gutschrift, Uberpriifung oder
Ersatzmaterial Anforderung ans Lieferwerk geht, muss ein Kreditor Retourschein erstellt
werden. (fiir die meisten Riicksendungen braucht es eine RMA Nummer ,,separater
Ablauf™).

Um einen Kreditor Retourschein zu erstellen, geht man (iber Programme, Dokument Ubersicht,
Kreditor Retourschein, rechte Maustaste und neue Kreditor Retourschein driicken.

Elektroplanet AG - blue office 4 Dokumer
Datei Start Programme Buchfihrung Einste lungen Extras Dekurner
= ¥ earkeiten H Beleg duplizieren
z J ®) Bearb Beleg dupl
) ) o 2| Kopfdaten bearbeiteh ®% Dokumente anzeigen
Filter Filter Alktualisieren Beleg- _ _ Sch
setzen  |8schen Assistent ~ | 2% Loschen 43 Belegbezug

Filter setzen suchen X
=l #3 Alle Debitorbelege

" Offerten

] Auftrage

" Lieferscheine

") Rechrungen

" Gutschriften

" Retouren

" Werkauftrage

" Vemistungen

" Teminauftrag

] Alle Kreditorbelege

" Bestellarfragen

" Bestellungen

"3 Eingangsrechnungen

e I{red'rtnren-GLrtschriHV
" Kreditoren-Retouren
e e |
y

"2 frei zum Druck

Mummer Stat  Belegdatu Mame (Rg. Adr.)

n
O O OFE e E FE O FEE

™ Gedruckt g
¥ Gutschrift erstelt
ﬁ Wareneingang Summe: 0.00 /0.00
o -
+ "= Rahmenauftrage ;
| g | Schrellanzicht
+ T Autofaktura
+ T Sefiennummem Pos.  Ad. Nr. Tent
+ Changen
7 (W Wiard
=] Meuer Rahmenvertrag Verkauf
j Meusr Rahmenverts ag Einkauf
13
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Lieferant Suchen (*Name Lieferant) und mit OK Bestatigen.

Ubernehmen

= Alle Adressen
AMphabetisch
Debitoren
Kreditoran
Lander
Codefelder
Material Suchbegriff
Adress Suchbegriff
Favarten
Filter

h'd

<

) ‘ |_'| Meue Adresse | [W]  Mur aktive Adressen
Kaufel

MNummer
70011

~| B3 Schliessen

Listenansicht festlegen

Zusat Lanc PLZ

Coldtzstrasse DE 12099

Ort
Berlin

Name Vomame Strasse

ABB Kaufel GmbH +43-30-7017 33 30 kaufel germany

Belegkopf anpassen:

. Lieferadresse wo soll die Retoure hingeschickt werden (nicht immer = Lieferantenadresse)
. Bezeichnung / logische Definition damit man gleich weiss um was es geht

. Versandart / optional

. Verkaufer

. Kostenstelle

. Kopftext (Retour zur Reparatur Garantieaustausch etc.)

. Belegtexte / optional

. Speichern und Positionen bearbeiten

oONOUThA, WN -

d-fdil-mEgRE-O-

Speichem und Positionen bearbeiten (STRG

Pt e —
Lisferadresse Lisferanenadresse Eigene Adresse Referenzadresse
[Foma &p| [fme £l £ x] |
[ABE Kaufel GmbH | - [ABB Kaufel GmioH Il il

| | |
\ v v v
[Coldtzstrasse 3436 | [coldtzstrasse 34-36 Il il
[pe v][izss  |[eetn Q] [pr vf[ross  [[eetn 9l | v Il L2 I 1C

| Kopf- / Fusstext [ Belegtexte | Mobile Senvice Manager |
Aufiragszuordnung Personen WIRKendiionen
| 7] e tsetny | I ra—

Projekt [ P x| | IrZsichen [ Unser Zeichen oG v et —
frizge [ P x| Vewaer [ragy / stefan v| o wet —
Ausfiihrung [ v| | Sachbeabeiter [Gorezycki / Oliver v]

Kondiionen Rabatie und Preise Memo
p— gt oo
Husfihrungsdatum 15112018 E+]  Skorto =] « [V Staffelrabatt aktiv
Sprache Deutsch v|  Skorto [ Montagearuppen ignorieren
Versandat Vetkafspreis

(] Bddusiv MWSt

Bank / Wahnng / Konto Preisanderungen
Bank = ] [Postorto EUR [mie Post - Postfinance / 45373 Material
Wahung E [¥] [Euro (Euron. W | Preisandenung Leistung
Kurs [ Fremdwahrung Inland (] CHF Bxport Preisanderung Fremdeistung
Korto 2001 ] [Keedtoren EUR | zon
uonte | ol L T —
ot e R —

INDUSTRIESTRASSE 2
CH-8335 HITTNAU

A
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=1 +41°44°950°10 44

14

& WWW. ELEKTROPLANET.CH
% INFO@ELEKTROPLANET.CH



& ELEKTROPLANET

EHRLICH + EINFACH - SICHER

Jetzt sind die Artikel die zu Retournieren sind, tber die Artikel Suchliste in den Beleg zu holen.

(Mann kann auch einen Monat lang pro Lieferant einen Retourschein offenlassen und erst
versenden, wenn dieser einige Artikel beinhaltet)

Pos. Menge Enheit Attikel-Nr. Bezeichnung E-Preis % Total MC Lager LagerOrt Konto KST Datum AD-MA EP EP Total Bestellt Geliefer
41 0.00 2008 Ligferung an Werke Ausland Peha Wichtiger Hinweis - EORI Nr. DE5OY i_ﬂ'ﬂﬂ_[) 0.00 0o 0 910 15122015 0 0 0 0 0
1 Pos_ 1 Falschlieferung /RMA 61819859 <_
1.1 10.00 Swick 612511 D 6711.02 K Si / reinwe SCHUKO-Steckdose 0.10 @—g——i0 51 1 4204 910 15122015 O 0.1 1 ) 0
1.1. Pos. 2 Falschlieferung/ RMA 61819859
111 400 Stk 384713 CH 20.455.02 FU-BLS JR PEHA - Easyclick - ET207031003 0.10 0 040 51 1 25GEST 4204 510 15122015 O 01 04 0 0
11 Pos. 3 Neu Defekt / RMA 61819854
111 100 Stk 241517 D 340 WS-AE PEHA - PHC 0.10 0 010 51 1 21GEST 4204 910 15122015 0 01 01 0 0
111 100 Stk 257917 D 341 LUXPEHA-PHC 0.10 0 010 51 1 21GEST 4204 910 15122015 0 01 01 0 0
111 100 Stk 257617 D 341 LUX-REG PEHA - PHC * 0.10 0 010 51 1 21GEST 4204 510 15122015 O 01 01 0 0
11 Pos. 4 Neu Defeld / RMA 61819854
111 100 Stk 547517 D 340/ 802 ET B reinweiss PEHA - PHC / mit Beleuchtung 0.10 0 010 51 1 26GEST 4204 910 15122015 0 01 01 0 0
111 100 Stk 290717 D 344/2 DM AB PEHA - PHC = 0.10 0 010 51 1 23GEST 4204 910 15122015 0 01 01 0 0
111 100 Stk 240517 D 341/10 AM PEHA - PHC * 0.10 0 010 51 1 21GEST 4204 510 15122015 O 01 01 0 0
11 Pos. 5 Defekt / RMA 61819854
111 300 Stk 364316 D 451 FU-EBl 0. T. PEHA - Easyclickpra 0.10 0 030 51 1 24 GEST 4204 910 15122015 0 01 03 0 0
1.1 Pos_ 6 Neu Defekt / RMA 61819854 030
112 100 Stk 290917 D 343 DM M-AB Dimmermodul fiir Phasenabschnitt Master, 1000W 0.10 0 010 51 1 23GEST 4204 910 15122015 0 01 01 0 0
113 100 Stk 363913 D 451 FU-BEP DAB EnOcean Easyclick Empfanger Plus, 0.10 0 010 51 1 25GEST 4204 510 23032016 10001 0.1 01 0 0
Zwischentotal 2.50
VSt. Mat. / Dienstl. 8 % 0.20
Total Retouren 250

Bei Lieferanten aus Deutschland muss in der ersten Position die EROI Nummer hinterlegt
werden (zu finden in den Lieferantenstammdaten Bsp.DE697336444705797 ).

Es ist wichtig die Retouren nach Eingang Material vom Kunden zu gruppieren. Es gehért immer
eine Begrindung dazu (defekt zu viel bestellt etc.) warum der Artikel zurtickgeschickt wird.

Der E-Preis ist auf 0.1 zu setzten (Wenn der Preis vorne nicht anpassbar ist dann muss hinten
beim EP der Preis angepasst werden und dieser sollte sich dann vorne beim E-Preis
automatisch anpassen. Wenn das auch nicht funktioniert ist ein Diverse Artikel einzusetzen
und man muss den Artikel manuell ausbuchen.)

Rabatt ist auf 0.0% zu setzten.

Bei gewissen Lieferanten muss vorher eine RMA Nummer beantragt werden, diese
muss im Beleg ersichtlich sein. (* Separater Ablauf)

Der Beleg ist wie bei allen anderen mit RT und Beleg abschliessen zu beenden

Wichtiq! Der gesamte Betraqg sollte um die 2-5 Euro sein und nicht mehr!

Diese Lieferung muss bei DPD angemeldet werden (*Separater Ablauf)

Der Beleg ist in 6-facher Ausfiihrung als Retouren Proformarechnung auszudrucken!

4= T L e

i Mame Anderungsdatum Typ Grafe
#| Garantie-Lieferschein.rpt 16.12.2015 15:26 Crystal Reports 7'095 KB
+#| Retouren-Proformarechnung.rpt 16.12.2015 15:26 Crystal Reports 7'095 KB
15
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Nun ist eine Aufgabe auf den Beleg zu erstellen, diese wird immer auf das
Sekretariat gesetzt. In der Aufgabe wird ebenfalls vermerkt ob wir voraussichtlich

Material kostenlos im Austausch oder eine Gutschrift erhalten.

Fiir jede Retoure wird ein Retourenschein mit Aufgabe erstellt, Ausnahmslos!

Wenn eine Gutschrift kommt wird nur durch das Sekretariat eine Kreditor Gutschrift
im System erstellt. (Kreditor Retourschein markieren rechte Maustaste und Kreditor

Gutschrift)

5. Ersatzmaterial aus Kreditoren Retoure (Lieferwerk) Einbuchen.

Sobald Ersatzmaterial aus dem Lieferwerk bei uns eintrifft, wird dieses Uber eine Retoure im

System eingebucht. Dazu wird einfach ein neuer Retourbeleg erstellt mit dem entsprechenden

Lieferanten.

]? ]; z _.__::J 23 Bearbeiten =R Beleg duplizieren P
| ) o | Kopfdaten bearbeiten ™E Dokumente anzeigen ' )
silter Filter Aktualisieren Beleg- . Schnellansicht
etzen  |Gschen Assistent = | 2% Léschen &3 Belegbezug

Belege

dood A -em G G ME-TE
f Dokumente suchen X
1 *2 Al Debitorbelege

* :_;1 OHEIT_E” MNummer Stat  Belegdatum  MName (Ra. Adr) Strasse (R
. 51 ﬁj;f:heine Z.1816426 Z3 15112018 Hlektro Degen AG Hauptstras
+ ] Rechnungen 71816421 Z3 14112018  ABE Schweiz AG Fulachstra:
% ¥ Gutschriften Z.1316424 Z3 14112018  ABB Kaufel GmbH Colditzstras
=] D 71816402 73 13112018  Elektrobaer AG Apfelbaum

3 Automatisch efasst €T 7775351 Z4 08112018  Hekiro Maag AG Glamischst

*= beim Erfassen

= £.13163563 4 0712008 Arber Hlektro AG Weststrass
=) frei zum Druck
#9 Gedruckt Z.1816318 Z4 05112018  Sinus Technik GmbH Schufelistr
2 Gutschrift erstell Z. 1816300 Z3 01208 Glattal Installationen AG Europa-5tr
7 %] Werkaufirags Z.1816269 Z3 25102018  Hunkeler Blekiro AG Obemohrde
= .

2 13 Vermietungen 7 1816244 Z4 26102012  Krebs AG Seesirasse
[ 73 Teminauftrag 7.1816257 74 26102018 Cami Elektro Montage Industriestr
= Alle Kreditorbelege - — - ]

+ % Bestellanfragen Z.1816223 4 24102018  2D-BHektro GmbH Industriestr

# %2 Bestellungen Z.1816189 Z4 22102018 Hans Fah AG Blumenaus

¥ ¥ Eingangsrechnungen 7 1816162 71 AT ALHNE  Huctach Inetallstinne 475 Il ictricate

# " Kreditorsn-Gutschriften <

# " Kreditoren-Retouren Summe: 45477877 / 1762.60

ﬁ Wareneingang

=By -

| Schnellansicht

16
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e -
£ %9 Neue Offerte y
13 Neuer Auftrag i
(‘2 Neuer Lieferschein !
1"8 NeueRechnung
| A
. s Neuer Werkauftrag i
t°3 Neuer Retourenschein 4/'/-
L. - -

“a Neue Gutschrift !
4

: )
1“3 Neue Bestellanfrage [
fl s ]
] “a Neue Bestellung

:_1 Neue Eingangsrechnung

3 Neuer Kreditoren Retourenschein ¥

:_] Neue Kreditoren Gutschrift A

. F |

*A Neue Miete

:J Neuer Terminauftrag

3 Neue Autofaktura

_] Neuer Rahmenvertrag Verkauf

2 Neuer Rahmenvertrag Einkauf

3 Neue Anlage 1

Lieferant Suchen (*Name) und mit OK Bestatigen.

=1 Adresse suchen =|° -
Ubernehmen | AT | ] NEUE‘AM Mur aktive Adressen | Listenansicht festlegen  ~| Ed Schliessen
= Alle Adressen < | [Bekdroplanc] £ - x|
* ﬁ::::z:c:h Nummer Name: Vomame Zusatz Strasse Lant PLZ Ort Tel.G E-Mail Erfasst ya Erfassungsdatum  Geandert van
Kreditoren 10001 Blektroplanet AG Ihr Partnerfur  Industriestrass CH 8335 Hittriau +4144 5501010  info@elekiroplanet.ch 01.01.1300 00:00:C AH
#] Lander
# Codefeldar

# Material Suchbegrif
# Adress Suchbegriff
# Favorten
# Fitter

Der Retourschein 6ffnet sich mit dem ausgewahlten Lieferanten, nun muss als erstes das
Projekt ausgewadhlt werden. (Sofern es bekannt ist).

Jetzt sind alle nétigen Felder Ausfillen oder zu korrigieren

- Lieferadresse

- Rechnungsadresse

- Bezeichnung (Kreditor Retourscheinnummer)

- Kostenstelle

- Ihr Zeichen

- Verkaufer

- Memotext (Im Memo Feld sind wichtige Informationen einzutragen «Nur Intern
ersichtlich». Wie Zustand der Ware, was kann Gutgeschieben werden was nicht,
Begrindung, wenn der defekt bekannt ist.

17
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) Dokumentesuchen X [2 71816421 %

Fetouren

Lieferadresse Rechnungsadresse Kopieadresse Referenzadresse

A TFma AT A £ x|
[ G | B 4G || || |
Ihr Partner fiir die Elektrobranche ~ | [Ihr Partnerfir die Elektrobranche ~ ~ ~

v | 2l V

[Frau Andrea Semn v|  [Frau Andrea Semn v ] v v]
[i 22 | [ z | I |
o vffesss | [Fotnz 9l [en v][eas | [Ptz 9 | al I 9l Il 9l
Auftragsdaten | Kopf-/ Fusstent | Belegiente | Mobile Service Manager |

Auftragszuordnung Fersonen WIRKenditianen

— & e | q

Projskt | ST Zeichen Eﬁeﬁ:ﬁeﬂ 0G V| et [ T2 Tagen

Arlage [ P X Verkauer [Nagy / stefan &= 0005 05] Tagen

Ausfithrung [ v| | Sachbearbeter  [Gorczycki / Oliver v]

Kendtionen Rabatte und Preise Mema

Belegdatum 14.11.2018 @] zx 1 - 30 Tage netio v] Belegrabatt in % 000055

Ausfiirrungsdatum 14112018 [ Skorto 000f % 0/%] Tagen Staffelrabatt aktiv /

Sprache Skorto 00075 % 0% Tagen [ Montagegruppen ignorisren

Versandat I Zabiung neto 0] Togen Vetkaufaprss

Exddusiv MWSt

Bank / Wahrung / Konto Preisanderungen

Bank CH340300000087( v | [Postkonto CHF (Die Schweizerische Post - Postfinance / Freiburgstrsse 453/ 3] Preisanderung Material 0.000F%

Wahnung CHF [ Schweizer Franken (Schweiz LI) | Preisandsmng Leistung 00005

Kurs o O Inland [] CHF Bxport Preisandenng Fremdleistung 0.000-5

Korto 1100 [Debitaren CHF |z

— - S —

Kerto Schema Uprgdond [ ]

Kopftext / Fusstext

Hier muss der Kreditor Retourscheinnummer hinterlegt werden.

sl G- ® F AT

Speichern und Positionen bearbeiten (STRG+S) | fufgabeniibersicht X ‘% Dokumente suchen x 7

Retouren 21818421 | Barcode [1816421
Lisferadresse Rechnungsadresse
[Fima A [Fima
[ABB Schweiz AG | ' [ABB Schweiz AG
Niederspannungsprodukte ~ | [Niederspannungsprodukte
v
[Hem Herbert Fichthaler v|  |Hem Herbert Fichthaler
|Fulachstmsse 150 | |Fu|ad15tmsse 150
[cH v | 8200 | |5chaffiausen Q] |cH v| |s200 | [Schaffhausen

Aftragsdaten | Kopf-/ Fusstext | Belegtexte | Mobile Service Manager |

Kopftext

U.1808733 &~

Belegtext / Zoll

INDUSTRIESTRASSE 2
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Unter Kommission wird die entsprechende Kreditor Retourscheinnummer z.B U.1808733
hinterlegt.
Jetzt kann mit Speichern und Position bearbeiten alle Angaben bestatigt werden.

O Projektverwaltung X 2] B1809627 X |2 fufgsbenibersicht X ) Dokument:

Retouren |z.1816421 |  Barcode 1816421

Lisferadresse Rechnungsadresse

[Firma 2| [Fma

|ABB Schweiz AG | |ABB Schweiz AG

Niderspannungsprodukts ~|  |Niederspannungsprodukte
v

| Herr Herbert Fichthaler v|  |Hem Herbert Fichthaler

Fulachstrasse 150 | |Fulachstrasse 150

|CH v| 8200 | |Schaffhausen Q| |[cH v | 8200

/

| Auftragsdaten I Kiopf- / Fusstext | Belegtexte | Mabile Service Manager |
Frei definierbare Beleafelder

Kommisgion: u.musm A v | Riisten bis:

Freier Text 2: | W | Liefem am:

Datei Start delege Einstellungen Extras Beleg Kopfdaten

IIZ-!I W Gehezu.. & B

i Dokumente anzeigen
Speichern und Wahlen | Abbrechen

Positionen bkearkeiten

sl All-m® S E-E-

% Dokumente suchen x| (& 21816421 x

Retouren Bacade
Lieferadresse Rechnungsadresse Kopieadresse
|F|rrna | |F""""EI P | | 2
BB Schweiz AG | [ABB Schweiz AG | |
Miederspannungsprodukte - Miederspannungsprodukte ~
v v
[Her Herbert Fichthaler vw|  [Her Herbert Fichthaler v |
|F|.|Iac:hstrclsse 150 | |F|.|Iachst|asse 150 | |
[cH v| [8200 | [sehafhausen Q] [cH v] [8200 | [Schaffhiausen Q| v]| ||

Auftragsdaten | Kopf- / Fusstesd | Belegtexte | Mobile Service Manager |

Auftragszuordnung Personen
Bezeichnung | W | Ihre Bestellung | w |
Projekt [1430007 - ABE Areal 8200 Schaffhausen P x| IhrZeichen [ ] unserZsichen 0G v
Anlage | X | Verkaufer | Magy / Stefan v |
Ausfiihrung [ v|  Sachbeambeter  [Gorczycki / Oliver v]
19
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Sobald der Retourbeleg erstellt ist der Beleg abzuschliessen

-
-

Aktualisieren

Sk

E Artikelstamm 'z? Artikel &ffnen
,21 Infofenster

Listenansicht
festlegen -

M Dokumente anzeigen

Kopfdaten
Elektroplanet AG -

kearbeiten

Beleg
abschliessen

Ansicht

] U.1808733 x

Lieferadresse

& 71816421 x
Kopftitel / Kopftext

ltung X

Memao

Firma

ABB Schweiz AG
Miederspannungsprodukte
Hem Herbert Fichthaler
Fulachstrasse 150
CH-8200 Schaffhausen

U.1808733

11.1808733
1U.1808733
ABE Areal 8200 Schaffhausen

Bezeichnung

Kommission
Projekt

)
S

Total MC Lage: Lager-Ort Konto

4

E-Preis

tschrift

« LED Ebatt. 3h Autotest Erc.\W.32m 95.00 95.00 1 3200

Jetzt wird der Retouren Beleg markiert und mittels rechter Maustste / Status / verrechnet auf
erledigt gesetzt.

Elektroplan: lue office 4

Start

Programn

hrung i Dokument Ubersicht

\4

ﬁ z 2 Bearbeiten ) Beleg duplizieren J5) El ﬂ \2 5 E
frer e | Akl | solege | D) <oPten bearbaten B Dolumenteanzsigen | L i NeveAufgabe Memo Sconner | Schssen
setzen lgschen Asistent - | X Léschen & Belegbenug estellen erstellen |
Belege -
sl mUd g E-TE
Y x e x 3 x |& x| Lesnze x @ x
2 e Debtoelege I RS S
Often Nummer Stat Belegdatum _Name (Rg. Ad: Sirasse (Rg. Adr) PLZ(F Ot (Rg. Adr Bezeichnung Pok . Pojkt o Beirag Efasst Gean ED
A et || 21616926 2 15112018 Bk Deg Mptamsse 52 4416 Bubendo  etouen CHF 1760 1511208050505 SP 15112012151622 UR ki Degen AG W
21816421 2314112018 ABB Schwe. BB real 8200 Schaffhausen CHF 10230 14112018 150842 0G 15112018 155934 OG _ABB Schweiz AG
71816424 73 14112018 ABB Kaufel GroH Beerbeiten EUR 2439 14112018164433 SP 1411201164852 SP ABB Kafel GrbH m
21816402 23 13112018 Bedrober AG [ Kopfdsten bearbeiten CHF 20355 13112018100525 SP  1311201810:1525 UR  Hektrobaer AG A
21816361 26 08112018 Bektro Maag AG Seitenvorschau CHF 39335 0811208092503 SP 0811201813058 UR  Hekiro MasgAG a
21816353 26 07112018 Aber Bekiro AG (& Vor dem Drucken Seiten n der Vorschau anzeigen CHF 55980 07TI20IETSI0M SP 011201816137 UR  Aber Bl AG w
21816318 28 (11018 SeusTechnkGrbH | pruceen STRG.p  ASchuhaus Gatibugg CHF 17230 0112018105122 SHA 05112018 10:5528 SHA Sius Techrik GrbH El
21816300 23 0LTI218 Gt nsalatonen AG | B £ 1 01 cher die Anzahl von Exemplaren und weitere Druckoptionen vor dem Drucken auswshlen CHF 120 0112018093038 SP 0L11201810:4038 AR Gatal Istalaionen AG &
21816269 23 29102018 Hurkeler Bekio AG CHF 20355 291020180%1815 SP 29102018 14:2347 AR  Hurkeler Bekio AG a
21816264 26 26102018 Kebs AG = Senden CHF 10230 6102018081021 SP  25102018081402 5P Kebs AG s
21816257 24 25102013 Canil Bektro Montage | [0, Schnellansicht STRG+Q CHF 2005 26102018 111443 SP 2910201809:4442 UR  Cami Bektro Mortage I
21816223 74 20102018 2DHekio GrbH ) eleg dupliieren CHF 18035 2410201811125 SP 25102018 11:2659 UR  2D-lekio GrbH n
Z1816189 26 2102018 Hans Foh AG X Loschen \'AUMMEMEHE 7323 War CHF 31405 2210018073929 SP 2210201807:4407 SP  Hans Feh AG L.
<[ £ Belegbezug I >
Sume: 494776.77/ 10230 & b A/ R
Lk Somelarsicht e K %]
Bestelungen Pos. AL i Optionen » ia( o
Engangsrechnungen GN 1 Retour ur Gutschrft Auftrag erstellen Verechnet
PK 11 91003011 ULTIMO LED & LED Ebat: Terminaufirag erstellen P
Rettngszeichenleuchte LED o
Typ: ULTINO LED & LED EI
Fabilkat: Bedroplanct AG
PD 12 91003071x ULTIMO LED EBL 1000 13,00 cHE 1m0 s 1411201
Rettungszeichenleucte LED Kinstsof fir Wand
FD 13 91003200 ULTIMO Pio ELP 1000 1420 1500 CHF 1m0 90 14112018
Sermmen ULTIMO Pitogramme mt Endrck ELEKTROPL/
Chargen GT 1 Total Retour 2ur Gutschrit cHE %00 0
) wors an 2 Meterial Beschidt / richt komplet cHF 0
? Bxosl 2 ULTIMO LED & LED Ebatt. 2h Autoest Ek W.3 CHF [}
Frizgen 6T 2 Ttal Material Beschadigt / richt kompltt CHE 0
r Znischentotal CHF %00 0 14112018
ST mwst 7.7 % cHE 7301 14112018
AT Ttal Retouren CHF 10230 0 14112018
Schnellansicht | Eelesbezug | Doumen

Der Lieferschein vom Lieferwerk geht nach dem Einbuchen zur Administartion.
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	3. Gutschrift aus Kunden Retoure erstellen
	4. Kreditor Retoure (Lieferwerk)

