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1. Lieferung Pakete CH durch DHL

Wichtige INFOS
Maximales Gewicht der einzelnen Pakete ist 31,5KG!!!

Maximale Dimensionen 120 x 60 x 60 CM
STANDART: ab15x11x1CM
SPERRGUT: 120 X 60 X 60 CM

Paket-Versandliste ausdrucken und im Fach auf dem Arbeitstisch legen.

Neben der Paket-Versandliste liegen auch die Barcode Nr., welche wir von der DHL
bekommen und haben einen Versicherungswert bis 1000.- CHF.

In der Bilro-Schublade im untersten Fach hat es ein Couvert mit Barcodes mit einem
Versicherungswert bis 5000.- CHF.

Die Barcodes kann man bei OLS beziehen.

Vorgehen

Alle Sendungen sind auf die Paket-Versandliste einzutragen. Es werden 2 Lieferscheine
ausgedruckt. Ein Lieferschein wird mit dem entsprechenden Barcode versehen und wird
mit der Paket-Versandliste eingeordnet. Der Zweite Lieferschein wird mit der Sendung

versendet.

Paket-Versandliste Ez."'.& = ey
Elektroplanet AG — Datum:
Kunde: PLZ Ort int. Auftrags-Nr|Gewicht Barcode Nr.
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Um den Zustellstatus einer DHL-Sendung zu Uberprifen, kann man die Trackingnummer auf
der Website eingeben.
https://www.dhl.com/ch-de/home.html

Paket-Versandliste

Elektroplanet AG
Kunde: PLZ Ort int. Auftrags-Nr]
1|Elektroplanet AG 8335 |Hittnau L.2024
ool o ol nles
_______ 4

Dann klicken Sie auf die Sendugsverfolgung

lhre Sendung nachverfolgen

Ihre Sendungsnummer|n} eingeben

JDO00O5%001 8?4523?20‘

Sendungsverfolgung

Wir erhalten dann Informationen darliber, ob das Paket zugestellt wurde oder gerade
zugestellt wird, oder andere Informationen wie eine falsche Zustelladresse oder dass niemand
da war, um das Paket entgegenzunehmen.

SENDUNGSVERFOLGUNG: EXPRESS

Thre Sencungsnummer{n} eingesen
JD000059001874523720 ‘

Sendungsnummer: JDODO0S9001874523720

‘ Drucken &

Diese Sehdung wird abgewickelt vor: DHL Express

Sendung zugestellt |

05, November 2023 11.44 Ortszel, Service-Bereich: ZURICH - SWITZERLAND

Abgangsort Service-Bereich: BASEL - SWITZERLAND
— - —

Zielort Service-Bereich : ZURICH - SWITZERLAND

Um lhre Privatsphdre zu schitzen sind weitere Sendungsdetails erst nach Validierung zuganglich,

Zustellnachweis B
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Wenn wir eine Empfangsbestatigung fiir eine Sendung von einen Kunden bendétigen, kénnen
wir auf Zustellnachweiss klicken.

SENDUNGSVERFOLGUNG: EXPRESS

Ihwe Sentungsrummer|f} singeber
JDOODOS‘?OOIA?*ISZE?ZO ‘

/

Sendungsnummer: JDO000OS9001374523720 |
Drucken &

Diese Sendung wird abgewickelt fon: DHL Express

C3. Movember 2023 11:44 Jrtszeit, Service-Bereich: ZURICH - SWITZERLAND

ch:BASEL - SWITZERLAND

_—

Zielort Service-Bereich : ZURICH - SWITZERLAND

Abgangsort Service-Be|

Um thre Privatsphar® zu schittzen sind weitere Sendungsdetails erst nach Validierung zuganglich.

Wir missen die DHL Kundennummer 213357942 eingeben, Download: E-Mail, wir missen
unsere E-Mail-Adresse eingeben, an die wir die Bestatigung erhalten wollgn, bestatigen und
senden.

)’/ 4

— aw o ammw— DH\ Express

Sendungsnummer Authentifizierungstyp Aythentifizierungsfeld

7057880782

Format (PDF) ® Brief

Download O Ansicht

‘ info@elektroplanst cf

'1 habe die AGB zum elektronischan Lief
K

licken Sie> hier, um die AGB zum elektronischen Liefernachweis einzusehen
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Wir sehen, dass die Bestatigung abgeschickt wurde und erhalten sie in wenigen Sekunden per
E-Mail.

-LE DHL Express

ktronischer Liefernachweis

uthentifizierungstyp Authentifizierungsfeld

TOsTEEqE2 | Kiindennummer ¥ 213357542
Format (ADF) ® Brief
Downloa 3 Ansicht @® E-Mail

Anfrage elektronischer Liefernachweis von DHL

DHL Express <donotreply@dhl.com=
An
Cc  Andrea Senn; Micole Nagy; Stefan Nagy; Andreas Haeberlein

DE

POD_7057830782,pdf -
25KB

Sehr geehrter Kunde/sehr geehrte Kundin,
dem Anhang entnehmen Sie bitte den angeforderten elektronischen Liefernachweis/die angeforderten elektronischen Liefernachweise.

Vielen Dank,
Ihr DHL Express Team

Schnelle Lieferung:

Wenn der Kunde die Sendung schneller erhalten moéchte, haben wir zwei Méglichkeiten.
Lieferung bis 10.30 Uhr und Lieferung bis 12.00 Uhr. Dies sind zusatzliche Etiketten, die wir
zusatzlich zur Barcode-Nr. anbringen.
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Um dem Kunden jedoch eine schnellere Lieferung anbieten zu kénnen, missen wir
sicherstellen, dass die Option je nach Lieferadresse verfiuigbar ist.
Besuchen Sie die Website der https://ols.ch/ dann auf die Links klicken.

oS

Klicken Sie dann auf DOM ZIP Codes

LINKS
b—y ¥ ~ 7 & DO ZIP Coges Decemiber?d

Pakefuche naficral

whww dhl.comfch-

Paleisuche infernational
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winnwr. dhl.chfdefexpressfiversand/fakholung/
pick packhim

DHL Treibetoffzuschiag

hipsffmydnltexpress dhifchidefshipdsurchanges iimi# ffuel _surchorge

Daraufhin wird eine Liste der Orte angezeigt, an die wir ein Schnellpaket zustellen kénnen oder
wollen. Wir priifen die Postleitzahl des Ortes und dann, ob die Zustellung bis 10.30 oder 12.00
Uhr méglich ist.

zum Beispiel
ZIP City name TDD TDD Service Level
ALL |ALL Pre 10:30 |Pre 12:00 |TDD
1000|LAUSANNE YES YES o
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2.Lieferung Pakete DE (Retouren) durch DPD

Paket-Versandliste der DPD im schwarzen Fach auf dem Biirotisch holen mit Barcodes.
Die Barcodes kann man bei der OLS beziehen.

Alle Sendungen sind auf die Paket-Versandliste einzutragen.

Es werden insgesamt 6 Proforma-Rechnungen ausgedruckt. Eine Proforma-Rechnungen
wird mit dem entsprechenden Barcode versehen und wird mit der Paket-Versandliste
eingeordnet.

Die Zweite Proforma-Rechnungen wird mit der Sendung versendet.

Drei weitere werden auf der Seite in der Dokumententasche (Liegen auch im schwarzen
Fach auf dem Birotisch) flir den Zoll mitgeschickt.

Der Sechste muss in die RMA ( Kapitel 6 ) Mappe gelegt werden und dient als Kontrolle
der Gutschriften.

Anmeldung fir Abholung durch DPD
Unsere Kunden Nummer DPD 5406956
Webbrowser 6ffnen und auf https://shipper.dpd.ch gehen.
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Auf Login MyDPD Pro gehen und sich anmelden:

Benutzername: admin@logisti616
Passwort: ELP1111

admin@logistic16

Anmelden

Passwort vergessen?

[ L] o
ot N o BN LN

Fenster 2 geht auf und auf Abholauftrage klicken

00

ﬁ dpd Sendungen haad

Sendungen v Alle auswahien

Abhalauftrige £ suchen ..

& & @

Empfanger

Einstellungen

Nachrichten

importprofile

|
E
@

Hilfe

Administrator

Abmelden

® 0

7
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Fenster 3 geht auf, eingeben.
Einmalige Abholauftrage + klicken

¥ dpd Abholauftrage
@ sendungen Einmalige Abholauftrage  + 4——
ﬁ%. Abholauftrage Abholdatum Kontakt Anzahl Pakete Status
i#l Empfinger Von [ Bis =]
1812.2023 | orlande Lamorea ! 1 [ Auftrag
E Einstellungen nicole:kiss@ols.ch ibermittelt
0041442204260
_ 2770.2023 oOrlande Lamorea L Aufrrag
[ Nachrichten nicolekiss@ols.ch Gbermittelt
0041443204260
E‘I importprofile 22.08.2023 orlando Lamorea 1 Auftrag
v nicolekiss@ols.ch dbermittelt
0041442204260
@ Hilfe 24,07.2023 oriando Lamorea 1 Auftrag
micole.kiss@ols.ch Ubermittelt
0041442204260
Administrator 07.07.2023 oriando Lamorea 1 Auftrag
nicolekiss@ols.ch Ubermittelt
Abmelden 0041448204260
14.06.2023 ¢orlande Lamorea 1 Auftrag
. ‘ . nicole.kiss@ols.ch dbermittelt
0041442204260

Fenster 4
Sie kdnnen das Datum auswahlen, an dem DPD Ihr Paket abholen soll. Die
automatische Abholung erfolgt am nachsten Werktag ansonsten gewtinschte Datum.

Details

A:

i
8
yﬁ\ INDUSTRIESTRASSE 2 &L +41°447950°10°10 & WWW. ELEKTROPLANET.CH
CH-8335 HITTNAU =1 +41°447950°10 44 ] INFO@ELEKTROPLANET.CH



& ELEKTROPLANET

EHRLICH - EINFACH - SICHER

Fenster 5
Dann klicken Sie auf fortsetzen und Speichern

D Speichemn «—

Fenster 6
Wenn Sie auf fortsetzen klicken, werden Sie benachrichtigt, wann das Paket bei uns
abgeholt wird.

Ny dpd Abholauftrage
] sendungen Einmalige Abholauftrége
£y Abholauftrige Abholdatum Kontakt Anzahl Pakete Status
E Empfanger Von [&F] Bis [
12022023 orlando Lamorea 1 Auftrag
E Einstellungen L nicole.kiss@ols.ch Ubarmittelt @9
0041448204260
) 2702023 orlando Lamorea 1 Auftrag
D Nachrichten nicole.kiss@ols.ch Ubermittelt @9
0041448204260
= 5 fand ft
Y meomoronie R e 1 s LS [
0041448204260 Lo
@ Hilfe 24,07.2022 orlando Lamorea 1 Auftrag
nicolekiss@ols.ch Ubermittelt &
0041448204260 @
Administrator. 07.07.2023 orlando Lamonea 1 Auftrag
nicolekiss@ols.ch Ubermittelt (&@
Abmelden 0041448204260
14052023 orlandc Lamorea 1 suftrag
nicole.kiss@ols.ch lUbermittett a
® ¢ o
ONa1A4R204260 &
Bitte beachten Sie, dass Sie sich bei Problemen mit
DHL- oder DPD-Sendungen an 70415
OLS GmbH Beratung Support f. Transporte
Tel. +41 44 820 42 60
E-Mail: info@ols.ch
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