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1. Lieferung Pakete CH durch DHL 
 
 Wichtige INFOS 

Maximales Gewicht der einzelnen Pakete ist 31,5KG!!!  
 Maximale Dimensionen  120 x 60 x 60 CM 
                                                  STANDART:  ab 15 x 11 x 1 CM 
               SPERRGUT:       120 X 60 X 60 CM  
  
 Paket-Versandliste ausdrucken und im Fach auf dem Arbeitstisch legen. 
 Neben der Paket-Versandliste liegen auch die Barcode Nr., welche wir von der DHL 

bekommen und haben einen Versicherungswert bis 1000.- CHF. 
 In der Büro-Schublade im untersten Fach hat es ein Couvert mit Barcodes mit einem 

Versicherungswert bis 5000.- CHF. 
 Die Barcodes kann man bei OLS beziehen.  
  
 Vorgehen 

Alle Sendungen sind auf die Paket-Versandliste einzutragen. Es werden 2 Lieferscheine 
ausgedruckt. Ein Lieferschein wird mit dem entsprechenden Barcode versehen und wird 
mit der Paket-Versandliste eingeordnet. Der Zweite Lieferschein wird mit der Sendung 
versendet.  
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Um den Zustellstatus einer DHL-Sendung zu überprüfen, kann man die Trackingnummer auf 
der Website eingeben. 
          https://www.dhl.com/ch-de/home.html  
 

 
 
           Dann klicken Sie auf die Sendugsverfolgung 
 

 
 
Wir erhalten dann Informationen darüber, ob das Paket zugestellt wurde oder gerade 
zugestellt wird, oder andere Informationen wie eine falsche Zustelladresse oder dass niemand 
da war, um das Paket entgegenzunehmen.   
 

 



 

3 
 

        INDUSTRIESTRASSE 2                                 +41´44´950´10´10                                           WWW. ELEKTROPLANET.CH 
        CH-8335 HITTNAU                                  +41´44´950´10´44                                           INFO@ELEKTROPLANET.CH 

Wenn wir eine Empfangsbestätigung für eine Sendung von einen Kunden benötigen, können 
wir auf Zustellnachweiss klicken. 
 

 
 
Wir müssen die DHL Kundennummer 213357942 eingeben, Download: E-Mail, wir müssen 
unsere E-Mail-Adresse eingeben, an die wir die Bestätigung erhalten wollen, bestätigen und 
senden.       
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Wir sehen, dass die Bestätigung abgeschickt wurde und erhalten sie in wenigen Sekunden per 
E-Mail. 
 

 
 

 
 
Schnelle Lieferung: 
 
Wenn der Kunde die Sendung schneller erhalten möchte, haben wir zwei Möglichkeiten. 
Lieferung bis 10.30 Uhr und Lieferung bis 12.00 Uhr. Dies sind zusätzliche Etiketten, die wir 
zusätzlich zur Barcode-Nr. anbringen.                                                                                
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Um dem Kunden jedoch eine schnellere Lieferung anbieten zu können, müssen wir 
sicherstellen, dass die Option je nach Lieferadresse verfügbar ist. 
Besuchen Sie die Website der https://ols.ch/ dann auf die Links klicken. 
 

 
 
 
 
Klicken Sie dann auf DOM ZIP Codes 
 

 
 
 
 
Daraufhin wird eine Liste der Orte angezeigt, an die wir ein Schnellpaket zustellen können oder 
wollen. Wir prüfen die Postleitzahl des Ortes und dann, ob die Zustellung bis 10.30 oder 12.00 
Uhr möglich ist. 
 
zum Beispiel 
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2.Lieferung Pakete DE (Retouren) durch DPD 

 
 
Paket-Versandliste der DPD im schwarzen Fach auf dem Bürotisch holen mit Barcodes. 

 Die Barcodes kann man bei der OLS beziehen.  
 Alle Sendungen sind auf die Paket-Versandliste einzutragen.  

Es werden insgesamt 6 Proforma-Rechnungen ausgedruckt. Eine Proforma-Rechnungen 
wird mit dem entsprechenden Barcode versehen und wird mit der Paket-Versandliste 
eingeordnet.  
Die Zweite Proforma-Rechnungen wird mit der Sendung versendet.  

 Drei weitere werden auf der Seite in der Dokumententasche (Liegen auch im schwarzen 
Fach auf dem Bürotisch) für den Zoll mitgeschickt. 

 Der Sechste muss in die RMA ( Kapitel 6 ) Mappe gelegt werden und dient als Kontrolle 
der Gutschriften. 

 

  
 
 

           
 
 
          Anmeldung für Abholung durch DPD 

Unsere Kunden Nummer DPD 5406956 
Webbrowser öffnen und auf https://shipper.dpd.ch gehen.  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

7 
 

        INDUSTRIESTRASSE 2                                 +41´44´950´10´10                                           WWW. ELEKTROPLANET.CH 
        CH-8335 HITTNAU                                  +41´44´950´10´44                                           INFO@ELEKTROPLANET.CH 

 
 
Auf Login MyDPD Pro gehen und sich anmelden: 
 
 Benutzername: admin@logisti616  
 Passwort:  ELP1111 

 
 

               
  
  
 
 

Fenster 2 geht auf und auf Abholaufträge klicken  
 

  



 

8 
 

        INDUSTRIESTRASSE 2                                 +41´44´950´10´10                                           WWW. ELEKTROPLANET.CH 
        CH-8335 HITTNAU                                  +41´44´950´10´44                                           INFO@ELEKTROPLANET.CH 

 
 
   
 
  
  
       Fenster 3 geht auf, eingeben.   
       Einmalige Abholaufträge + klicken  
 

          
 
  
  
          Fenster 4 
          Sie können das Datum auswählen, an dem DPD Ihr Paket abholen soll. Die 

automatische Abholung erfolgt am nächsten Werktag ansonsten gewünschte Datum.  
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         Fenster 5 
         Dann klicken Sie auf fortsetzen und Speichern  
 

                                                     
 
 
          Fenster 6 
          Wenn Sie auf fortsetzen klicken, werden Sie benachrichtigt, wann das Paket bei uns 

abgeholt wird. 
 
 
      

 
 
 

 
       Bitte beachten Sie, dass Sie sich bei Problemen mit  
       DHL- oder DPD-Sendungen an 70415  
       OLS GmbH Beratung Support f. Transporte  
       Tel. +41 44 820 42 60  
       E-Mail: info@ols.ch 


