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Damit es vollumfanglich genutzt werden kann, ist es wichtig das Ihr Blue Office erst startet hachdem
sich das 3CX Fenster getffnet hat.

Sobald Ihr diese Fenster seht, kann Blue Office aufgestartet werden.
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Bei eingehenden Anrufen 6ffnet sich (soweit erfasst) im Blue Office nun automatisch unten rechts ein
kleines Fenster mit Adresse und die Koordinaten des Anrufenden.

Vor dem entgegennehmen des Anrufes gelangt man mit Klick auf das Terminsymbol direkt in die
Terminerfassung. Man kann so Telefonnotizen erfassen und direkt terminieren. Mit Klick auf das
Aufgabensymbol kénnen Aufgaben ebenfalls direkt auf den Kunden nsprechpartner angelegt werden
und der |«Telefonpartner» direkt angewahlt werden.
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Es kénnen nun alle bendétigten Infos hinterlegt werden. Das ganze wird wenn das Feld

Projekt ausgeflillt ist im Projekt abgespreichtert, ansonsten unter dem Kunden oder

Ansprechpartner.
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Zu finden sind diese dann hier:
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Aus der Anrufliste:

Die Anrufliste erscheint, wenn Ihr auf den Horer unten rechts im Blue Qffice klickt.
Es ist ebenfalls der direkte Switch zum Kundenstamm und alles damit Verbundene mdglich.

Direkt zum Kunden springen, mit Klick auf Djskette neuer Kunden anlegen usw. Die jeweiligen Symbole
zeigen was maoglich ist (kann je nach Bergchtigung und Kunden variieren, einfach testen)

Direkt zum internen oder externen Xhsprechpartner.
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entsprechender Berechtj

P Personal): direkter Sprung in Personalstamm, dies aber nur mit

CEW Centralschweizersche Kraftwer

Taschmattstrasse 4

6015 Luzem

25

Patrick Voser

KTS

Berater-/Projeltleter

¢ =¥ 11:10:10 12

" % Qliver Gorczycki

Leter Innendienst Stv. GL
Blektroplanst AG
Industriestrasse #
CH-8335 Hittnau

'+ ﬁ- 11:25:34 0785600300

Arthur Peter Lorenzen

Service

Servicetechniker

0789600300

Arthur Peter Lorenzen

Service

Servicetechniker

yﬁ\ INDUSTRIESTRASSE 2 s +417447950°10°10 & WWW. ELEKTROPLANET.CH
CH-8335 HITTNAU =) +41°44°950710°44 % INFO@ELEKTROPLANET.CH


http://www/
mailto:INFO@ELEKTROPLANET.CH

& ELEKTROPLANET

EHRLICH - EINFACH - SICHER

Handbulicher im Blue Office

Mit Klick auf das Fragezeichen gelangt Ihr direkt in das Handbuch von Blueoffice. Hier sind alle
technischen Details aufgefiihrt, diese sind als simmvote-Ergan g zu unseren Ablaufen zu verwenden
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