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Kunden- / Service Auftrage

Rapport/ Angaben Kunde erteilt einen

vom Oder

Service Auftrag per
Servicetechniker

Tel./ Mail/ Post

Kunde im System Ja
vorhanden ?

N oder 6ffnen;

Nein

Rapportierung

Projekt (erstellen)

Auftrag im BlueOffice
erstellen, auch flr

y

Bereits
Durchgefihrt

Termin vereinbaren
fixieren mit Kunden
und mundlich/ per Mail
bestatigen

Kunden- / Ansprechpartner
durch ADMIN im Blue
Office erfassen lassen

Kunde zustellen

nach

* Sjehe den
Ablauf unter
Kunden
Erfassuna

Rapport im Projekt
ablegen; Rapport an

. o
Rechnung erstellen/ Siehe den

N Ablauf
Zustellen per Mail an unter
Kunde Rechnung

undT nach

Bitte nochmals Selbstkontrolle,
sind alle Rapporte, Prifberichte,
Konfigurationen oder sonstige
Unterlagen im Projekt abgelegt
worden; diese Daten sind durch
die Techniker abzulegen und zu
synchronisieren!

Ja\. Industriestrasse 2
CH-8335 Hittnau

Lieferschein Anpassen /
Fir Material das richtiae Laaer wahlen!

f

Auftrag Anpassen / Kontrolle alles
v enthalten?!
Fir Material das richtige Lager wahlen!
Rapport separat per
Mail (nur wenn explizit T
gewiinscht per Post) Nach der Rapportierung
an entsprechenden Synchronisation / dann Fakturierung
Ansprechpartner
zustellen T

»
|

und

Synchronisation fur Rapportierung;
dann Ausflihrung durch Techniker

?

Papierform: siehe Ablage unter
Projektfachern

)

Termineintrag im
BlueOffice Kalender mit
entsprechendem MA und
Auftragsart/Projekt
hinterlegen im Termin
(Bsp. IBS )

'

Auftragseingang lbergeben
an Techniker Tel./ Kalender
/Synchronisation

v

Servicetechniker per Mail
informieren ggf. Material im
Lager risten lassen

v

Servicetechniker
Termineintrag / Kontrolle von
erhaltenen Angaben und to do..

v

(je nach Ausfihrungs- Termin) <
und Termin und Auftrag
vervollstandigen, wenn nétig

. +41°44°950°10°10 & www.elektroplanet.ch
= +41°44°950°10"44

™ info@elektroplanet.ch

Servicetechniker Vorbereitung:
Material- / Unterlagen-
Aufbereitung fur
Auftragausfiihrung




