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Headset Telefonie

Als erstes wird gemass Anleitung (liegt in der Packung bei) das Headset eingerichtet

Inhalt von Headset Packung:

Yealink

BHT71Pro

Pluetenth Headsut

EAR HOOK IS ADJUSTAELE
TOPROVIDE SUPERION COMFORT

Headset / BHC71P Lade-Etui / BT51A Dongle / USB-Kabel / Kurzanleitung
Ohrstopsel S, M, L (die Gr. M ist schon am Headset montiert. )
Verbindung von Dongle zu PC

y‘\ INDUSTRIESTRASSE 2 &, +41°447°950'10°10 & WWW. ELEKTROPLANET.CH
CH-8335 HITTNAU = +41°44°950°10 44 [ INFO@ELEKTROPLANET.CH


http://www/
mailto:INFO@ELEKTROPLANET.CH

& ELEKTROPLANET

EHRLICH « EINFACH + SICHER

(

Funktionen Headset (Ausfihrlicher in Yealink Anleitungsheft)

Kopplungs Modus

"Paring mode"
rot, blau
blinkend

Stummschalten

utstdarke

Anruftaste
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Anleitung 3CX
Headset mit 3CX verbinden

1. Dongel im Laptop USB-Anschluss auf der Seite einstecken, die «Box» mit der
Docking Station verbinden.

Headset anziehen und passenden Ohrhdérer auswahlen.

Headset anschalten (In Mitte ziehen)

3CX Offnen «PC-Lokal» auf der Linken Leiste auf die 3 Punkte gehen.

Auf Einstellungen gehen und Audip/Video auswahlen.

Zu Headset-Integration scrollen und Yealink auswahlen

Nun sollte bei Lautsprecher und Mikfofon: Default Kopfhérer (Yealink BT51)
stehen.
Beim Headset sagt es nun «Compuytek Connected» und das Dongel leuchtet
konstant Blau
9. Das Telefonieren kann losgehen @)

NoOUuhRWN

®

=il e Audio/Video
= Mailbox

Fluszelchen ersszen aurch oo

Eingehende Anrufe autimatisch annehme

ANTUreEn POpR-Up-Fenster im Yordergrund arzeiger

Hogthdrer (Yealink BTS1) (E993:0204)

L - Hoptharermikroron (Yeslink BTS1) (293 0204)

“fealink

Jabra (unte
Flantronics (S

vaalnk
Telink BTS1 connactad
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Verbindung Headset mit Mobile / IPhone:

Auf Einstellungen gehen, Headset in Kopplungsmodus setzen, Bluetooth auswahlen, und sich
verbinden.

R Kopplungs Modus
Bluetooth

Bluetooth 3 Sekunden

halten

AirPods SN "Paring mode"
rot, blau

BOOM 3 blinkend

Bose SLjjI

DUALSHOCK 4 wi... Nicht verbunden

Ford Transit
MarcosAirPod
My Skoda 1491
My VW 5095
Skoda BT 0694
SteelSeries Arctis..,
UHP 3504
WONDERBOOM 2

Yealink BH77

\

Es erscheint folgende Meldung

Yealink BH71 Verbunden
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Mit Dricken auf das Infozeichen wird das Headset personalisiert, dies muss zwingend erfolgen
da sich die verschiedenen Verbindungen der einzelnen Headsets sonst Uiberschneiden.

Yealink BH71

Yealink BH71

Geratetyp

Hierflir am bestem seinen Namen wahlen

Name

Marco's Yealink BH71

Nun sind wir definitiv bereit zum Telefonieren. Anrufe kdnnen direkt mit driicken der Anruftaste
entgegengenommen werden.
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Nutzung ab Blueoffice:

Da Blue Office ab Terminal Server, 3CX jedoch nur ab Lokal funktioniert ist folgendes Vorgehen

flr die externe Telefonie notig:

Nummer wie gewohnt aus Adressstamm mit F11 oder Druck auf Hoérer wahlen

X (wp Projektverwaltung X | Autgabenubersicht X

Allgemein  Weitere Felder Dokumente Cockpit
| naktiv 70441 - Braun Andrea / / Vogelbuckstrasse 17 / 8307 / Effretikon i
Anrede / Titel |Frau ~ | | ~ | Kundengruppe Aktionsschatter 1 O
Name / Vomame |Bra|.|n | |Andrea | Lieferantengruppe W- Aktionsschalter 2 O
Zusatz AD Kundencode Aktionsschalter 3 O
Codefeld 4 Aktionsschalter 4 O
Strasse |\u’ogelbuckstrasse 17 | EEV-Mumi Aktionsschalter 5 O
Postfach | | Codaféld 6 Aktionsschalter 6 O
land /PLZ/Ot  [CH | [8307 | [Effreticon Q) Codefeld 7 Aktionsschater 7 []
Kantan ZH | Tl Privat  [+41792478236 A& ¢, | Codefeldd Altionsschalter 8 ]
Tel. Geschaft Codefeld 5 Aktionsschalter § O
Fax Geschift Innendienst Zust. Aktionsschatter 10 []
Briefanrede |Sehr geehrte Damen und Hemen z| Vetkaufer SHZHZGSZAGLUBL, v | Newsetter U
E-Mail RL |senn.andrea@bluemail.ch _-1| E-Shop
\Web | ‘| Benutzer | | [] Gespent ]l
Adressverknipfungen Passwort | c | Codfizienuing
Rechnungsadresse |Bra|.|n Andrea / / Vogelbuckstrasse 17 / 3307 / Effret 2~ |
Komespondenzadresse | 2w~ | Sprache Deutsch ~w | Barcode
Rechnungskopieadresse | L2x - | Geburtsdatum EORI-Nr. l:l :
Referenzadresse | PX - | Bevorstehende Temine / Aufgaben
Ansprechpartner Datum / Zeit Mitarbeiter
| 5~ x|

Summton hérbar Blueoffice verbindet mit dem 3CX App auf Eurem Laptop

I

a 0041792478236

a Senn Andrea

m

|

|

3

]

a ;

7 André ';mm;:;;u :

Ei RMEX

} 5 % gy Angie’s Fusspflegepr:
&/"2,.9 v@r

G
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Der Anruf muss nun mit Klick auf den griinen Hérer entgegengenommen werden. Es ertdnt nun
der «Make Call» Ton und die externe Verbindung wird hergestellt. Mit Klick auf den roten Horer
wird die Verbindung abgebrochen.

Andreas Haberlein
Nicole Nagy
Andrea Senn
DAEX
Sedat Barut
Praktikant 1
Urs Ruoss
Kushtrim Bunjaku
Laura Nagy
AB EX
Fabio Danilo Zappella
Spedi Lager

MakeCall

Arbnor Isufi

Christian Suter
Stefan Nagy
Matteo Capezzuto
André Storchenegger

DR EX
E RM EX

An Mbox senden

Verbinden / Halten / Konfernez / Mailbox

App im laufenden Gesprach, alles mit Klick auf das Symbol handelbar

- Tweagy A e

Kunden auf Halten stellen und wieder

zurickholen
B Andreas Hakbardein

MNizole Nagy
Il Ardrea Senn

0041792478236

Senn Andrea
00:10

4

Neuer Anruf
5 » ¢

Konferenz Vermitt=in

/”‘\ INDUSTRIESTRASSE 2
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Angek. " ’srm.

DAEX
Sedat Barut
Prakiikant 1
Urs Ruoss
Kushtrim Punjaku
Laurz Magy
AB EX
Fabio Danilo Zagpella
Spedi Lager
Artior Isufi
Christian Suter
Stefan Nagv
niatteo Capezzuto
André Storcheneqger
DREX
DY

&, +417447950°10°10
= +41°44°950°10 44

tummschaltung

Weiterleitung auf manuelle gewahlte externe

Nummer

Zusatzliche Teilnehmer zuschalten

Direkt Verbinden

erbinden mit Ruckfrage

Umschalten zum Tastenfeld fir manuelle
Nummernwahl
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Eingehenden Anruf auf Halten stellen und wieder zuriickholen mit Klick hier

Stummschaltung aktiv und wieder inaktiv, ebenfalls mit dem roten Knopf am Mikrophon vom
Headset mdglich

@ Konferenzschaltung intern und externe Teilnehmer kénnen durch Klick einfach zugefligt

werden. Manuelle Nummerwahl mit Wechsel zum Tastenfeld.

Konferenz

Bevorzug anzuwenden: Externe Anrufer weiter verbinden mit vorheriger Info an Kollegen
Klick auf Angek. Vermittlung, gewtnschten Kollegen anwahlen, Achtung sobald dieser den
Anruf entgegennimmt wechselt der Icon Vermitteln zu Teilnehmen (auf Mobile «Makeln»).
Kollegen informieren danach Klick auf Teilnehmen. Fir eine Weiterleitung auf ein externes
Telefon auf das das Tastenfeld schalten, Nummer wahlen Info an Ansprechpartner und
vermitteln.

Angek. Verm. A4S Vermitteln Teilnehmen

ACHTUNG: WIRD DER ANRUF AUF DEM MOBILE ENTGEGENGENOMMENI SIND DIESE ZWEI
FUNKTIONEN GENAU UMGEKEHRT, BESCHRIEB FOLGEND.
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Anrufe auf dem Mobile entgegennehem und tatigen:

Beim Wahlen der Nummer die Bezeichnung des Mobiles

wahlen
00:07
044 9501010
V Headset Andrea £
Lautsprecher o))
iPhone K
-
Facalims Stumm
&
Hinzutigen
0792478236 Vermitteln anwahlen
Senn Andrea r !
Al 00413 - Verbunden Vermitteln Schliefen
Wahlen Sie die Vermittlungsmethode aus.
5\. a0 L Bei einer direkten Vermittlung wird der Anruf
Meuer Anruf  Konferenz  Vermitteln umgehend an den neuen Empfanger vermittelt.
Bei einer Vermittlung mit Rlcksprache wird
;g EEE (1) der Anruf gehalten und der neue Empfanger
" Tedtini — an_gerufen, um die Vermittiung anzukiindigen.
Stimmt der Empfanger zu, schlielfen Sie
'I[I 4 | I & die Vermittlung ab, indem Sie beide Anrufe
2 _ miteinander verbinden.
Aufzreichnen Halten Stumm eln
> P
Y
Vermitteln Makeln
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Reihenfolge:

-\ @ s € Wahlen >
\’ Dy 9 Isufi Arbnor
g it - 26

Makeln e ‘ O some Teilnehmen

) IR A
Hilwrcin Ancreaz 0792478236 Gehalter %

t Zapguatia Fatit enia
ek

Gut zu wissen: Standartmassig ist die Verbindung via Lokal / Laptop hinterlegt. Die Anrufe
kdnne aber jederzeit auf dem Mobile angenommen und «gemanaget» werden, als auch im
externen Service problemlos zu nutzen. Sobald die Verbindung zum Laptop nicht mehr besteht,
wird automatisch mit dem Mobile verbunden.

Mailbox Nachrichten abhéren

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten:

Als Info Uber eingegangene Sprachnachrichten erhaltet Ihr eine Benachrichtigung per Mail

Neue Sprachnachricht von 0449501010 — 0449501010

0449501010 <server@elektroplanet.ch:
An Andrea Senn

Cc Micole Nagy; Stefan Magy
; vmail_0449501010_11_2024070311221 Towav
Awb 213 KB

Sie haben eine neue Sprachnachricht erhalten von "0449501010 - "0449501010"

Von: 0449501010

An: 11" - "Andrea" "Senn"

Empfangen: "Mittwoch, 3. Juli 2024 13:22:11"
Lénge: "00:00:13"

Datei: "vmail_0449501010_11_20240703112211"

Einfach Doppelklick auf den vmail Anhang, danach auf 6ffnen und Nachricht Gber Lautsprecher

am PC abhéren (Achtung es héren alle mit @)

yﬁ\ INDUSTRIESTRASSE 2 &, +41°447°950'10°10 & WWW. ELEKTROPLANET.CH
CH-8335 HITTNAU = +41°44°950°10 44 [ INFO@ELEKTROPLANET.CH


http://www/
mailto:INFO@ELEKTROPLANET.CH

& ELEKTROPLANET

= EHRLICH « EINFACH + SICHER

Uber die 3CX Team App lokal:

Mit Klick auf die drei blauen Punkte gelangt Ihr zur Mailbox

m Favoriten - 3CX

+ (B Q

a Barut Sedat 19
u Verfugbar Ll %
I Lager Spedi 17

' & B Verfiigbar % He

Storchenegger André 16
™ Verflgbar

= Mailbox

/ Einstellungen

Es offnet sich Eure Mailbox

B teibox - 30X

C¥  Mailbax

{ B 0449501010 0449501010 + m
LW 03.07.2024 13:22 00:00:13 = > ‘- m +

Nachricht abrufen: Damit wird die Nachricht in den lokalen Download Order
+ gespeichert und kann abgehoért werden
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.| Downloacs

# Schrlizugriff
= Dokumente
& Doanloads

Mit Klick die Nachricht abspielen / abhdren,
Achtung der Anruf auf der Mailbox wird zuerst in die 3CX App umgeleitet
und muss entgegengenommen werden
PlayFile
Mit Klick Absender der Nachricht zurtckrufen
Nachricht l6schen
1
+ Hiermit kann ein neuer Kontakt erfasst und hinzugefligt werden
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