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Changemanagement

Das Changemanagement ist fir Dauerhafte wiederkehrende und personifizierte Aufgaben
abseits vom Daily Business angedacht.

Erledigte Aufgabe sind dem entsprechenden Coach mitzuteilen, damit dieser es an der

Internen Coachsitzung kommuniziert und alle bescheid wissen somit kann die Aufgaben von
SN oder OG geldscht werden.

1. Das Programm Supporttool
2. Neue Aufgabe anlegen
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3. Das Programm Supporttool

Das Changemanagement befindet sich im Supporttool. Dies ist unter Programme Supporttool
zu finden oder auch unter jedem Kunden im Adressverwaltung und auch in jedem Projekt in
der Projektverwaltung.

Datei Start Programme lelege Buchfihrung Einstellungen Extras

=1 Adressverwaltung "ﬁ Artikelverwaltung = G2 Personalstamm #] Produktionsmanager

%} klue office Heute = (Q Projektverwaltung % Kasse & Lagerverwaltung ~
@ Belege Suchen @ﬂ_ Rapport Stunden = 4 Support Tool & Gebindekontrolle
Hauptprogramme Heterpregramme

YR FEEL Y REE
éﬂ_F{appnrtwesen x E_,ﬂj Dokumente suchen X ',ij (0.1917895 % =1 Adressverwaltung X

R Miemn ik I

iy e W uppL wa e

Algemein | Weitere Felder | Dokumert

= ¥ Ale Debitorbelege
+ Y Offerten
) Auftrage
3 Lieferscheine
] Rechnungen
] Gutschriften
] Retouren
1 Werkauftrage
] Vermictungen
] Teminauftrag
Kreditorbelege
] Bestellarfragen
] Bestellungen
] Eingangsrechnungen
" Kreditoren-Gutschriften
+ " Kredtoren-Retouren
& Wareneingang
+ %9 Rahmenauftrage
et Atikel
+ €3 Autofaktura
Projekte
Anlagen
Gebindekontrolle
¢ Seriennummem
Chargen
] Word
B Excel
Dokumente
Temine
& Aufgaben
89 Kontakte / Telefonlisten
# [ E-Mail

I EEEREEEEEEEE
v =
o

U

+ o Support-Tool

Das Changemanagement ist aufgeteilt in das Eigene Aufgaben (Meine) und (Change)

Unternehmungs Aufgaben
Elektroplanet AG - blue office 4
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Im Changemanagement sind alle Aufgaben Uber die gesamte Unternehmung ersichtlich, Neue,
Offene, Weitergeleitete, Erledigte und nach Kategorien Aufgeteilte Aufgaben ersichtlich.
(Erledigte werden an der Coach Sitzung besprochen und geldscht, von SN oder OG)
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Mit auswahl der Abteilung, werden alle entsprechenden Aufgaben ersichtlich. (Griinerpunkt

bedeutet Aufgabe noch offen, kein Punkt bedeutet Aufgabe erledigt)

e IR E-E.

QTerminverwaliung 3 | 4k Support Tool X | 5gf Arfikelverwaltung X @) Dokumente suchen % 2] 01917800 X =1 Adressvervaltung X

& Meine Ubersict

[ Meine Service-Arfragen

Nommer T Teel Froblemsielung
b Service-Arfragen

i @ CMID0I3  Change Management Werbung Algen

@ Knowledge Base

Nach Kategorien @ CMI0016  Change Managemert Umgebung Aufgabe Teichund Fiterarlage
ine Change Management Eintrsge

V Aussendienst
V Geschatastung
V Innendienst
V Senice

7 Fier

4. Neue Aufgabe anlegen

@ Nach Kategorien @ CMI0014  Change Management Blueofiice 4 - Neue Ablaufe Biue Office 4 {Ablawf iPhone Einbuchung umbuchung Invertar)
8 FaQ @ CM10015  Change Management Umgsbung Afgab hakten und Laub, Unkraus, Rissen, Paricplatze mit Reinigungsger Angenommen

CM10064  Change Management LED Kiiche UG berchtigen Abde  LED Kiiche im UG, die Abdeckung hat sich verarbt. Keiner hat sich darum gekimmert leider obwohime Erecigt

ange Management i @ CMIOES  Change Managemert Malerarbeiten ELP Minusstunden: Hallo Christcf, Bitte WC Hemen und Damen beide, alle Wande und Decke neu Streichen. Farbe solte n In Bearbeitung
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Zustandig

Cudo / Kezysatof
Cud / Keaysatof
Cudo / Keaysatef
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Cudo # Keaysatef
Cudo / Kezysatof

Cudo # Kzysziof

Cudo / Kezysatof
Cudo # Keaysatef
Cudo / Kezysztef
Cudo # Keaysatef

Armahmeatt  Priontat Begonnen am Eledgen bis
16.01.2018
16.01.2018
16.01.2013
16.01.2018
E-Mai
EMai 07012019
E-Mai 11.022013
16.01.2018 20022019
16.032013 23032019
27022019 26042019
E-Mai 02042019 31052019

Um eine neue Aufgabe anzulegen, muss man oben auf Neue Change Management Aufgabe

klicken.
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1. Kategorie Auswdahlen (Innendienst, Logistik, ...) Erschein danach in der Version und die
Kategorie bleibt leer.

Titel = Aufgabe Kurzbeschrieb

Unterhalt die genau Beschreibung der Aufgabe und was gemacht werden muss
hinterlegen.

Zustandige Person Auswahlen

Prioritdat wahlen (Daueraufgabe, Prio 1, Prio 2, prio 3)

Status (In bearbeitung)

Begonnen am

Geplant bis

Speichern und Schliessen
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Unbenannt -

Bearbeiten

) i Lﬂ]ﬂ Als Email Senden bt Mur Text s._- Meuer Benutzer Eintrag v
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i K X _.; Weiterleiten i HTML a_) Meuer Bearbeitungszeit Eintrag | ¥
Speichernund  Speichern | Léschen | Seitenverschau Drucken | _ Zeitmessung
schliessen Qj Schlisselwdrter Rich-Text
Bearbeiten Format

Algemein | Zuordnung | Dokumente I Historie |

Nummer l:l / Bearbeitungszeit: 0 Minuten

Fe | Zustandig |OIi\rer Gorczycki

Kategorie |

Produtt | R | Annahmeart I:I Begopnen am

Version | Pl Fromat bis Ownn2ms  E-
Serie-Nr | O x| Satus men am w0208 @~
Schisselwdrter ~ Releaseversion I:I

> Geprifft durch
Titel r - Geprift am Noch nicht gepriift

Times Mew Roman -3

Ausgeflhlt

Speichern und schliessen  mente I Historie |
Nummer 10.04.2015 14:44:47 / OG Bearbeitungszeit: 0 Minuten
Kategorie | » | Zustandig |Oli\rer Gorczycki » |
Produkt | » | Annahmeart I:I Begonnen am
Version |Innendien5t R | Prioritat Geplant bis
Serie-Nr. | £ ox | Status Realisiert am
Schidssetworter ~ Releaseversion I:I

v Geprift durch

Titel |Change Management Geprift am MNoch nicht geprift

Change Management Ablauf erstellen und zur Priifung an SN weiterleiten

Times New Roman -3
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Zusatz mdglichkeiten

Im Meni kann der Aufgabe eine im System erfasste Adresse (Kunde, Lieferant...), ein Projekt

oder auch ein Artikel zugeordnet werden.

oearveen rurma
Algemein | Zuordnung | Dokumerte [ Histarie |
Adresse Projelt
Nummer PXF Nummer B2
Adresse Bezeichnung |
Avtikel
Nummer £ xXZ
Bezeichnung | |
Serie-Hr. [ A
Ansprechpartner ‘ A |
EMai [ =]
Zuordnung
Codefeld 1: \ v|  Zahlerfeld 1 ] [ Adionsschater 1:
Codefeld 2 \ | Zahlerfeld 2 o] [ Aonsschater 2
Codefeld % \ | Zablerfeld 3 0] O Atonsschater 3
Codefeld 4 \ | Zablenfeld 4 ] [ Adionsschater £
Nummer T Tiel Problemstellung
Beispiel:
Bearbeiten Format
Allgemein | Zuerdnung | Dokumente | Historie ‘
Adresse Projekt
Nummer 10001 P X7 Nummer
Adresse Blektroplanet AG Bezeichnung ‘NE i aude Freiburgstrasse 20 3010 Bem
ehriich - einfach - sicher
e o
Nummer P X7
Bezeichnung ‘ |
Serie-Nr. ‘ ~ |
Ansprechpartner |G0rl:zy|:k| Oliver v ‘
E-Mail |g oliver@elektroplanet ch =] ‘
Zuordnung
Codsfeld 1: [ v|  Zahlerfeid 1: D ] Aionsschater T
Codsfeld 2: [ v|  Zablenfeld 2 0] [ Adionsschaker2:
Codefeld 3: [ | Zablerfeld 3 0] [ Aktionsschaler:
Codefeld 4: | v‘ Zahlerfeld 4: l:l [] Mtionsschatter 4:
f

Wenn die Aufgabe erledigt ist, bei Realisiert am Datum und haken setzten, dem
entsprechenden Coach mitzuteilen, damit dieser es an der Internen Coachsitzung
kommuniziert dund alle bescheid wissen somit kann die Aufgaben von SN oder OG geldscht

werden.
Daueraufgaben sind einfach neu zu Terminiren

I ] I I x B Als Email Senden @ NurText | 8 Neuer Benutzer Eintrag
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peichernund  Speichern | Loschen | Seitenvorschau Drucken | _ Zeitmessung
schliessen T Schlusselwarter Rich-Text
Bearbeiten Format
lgemein | Zuordnung | Dokumente | Historie |
Nummer 10.04.2019 14:44:47 7 0G Bearbeitungszst: 0 Minuten
Kategorie | » | Zustandig |0Iivar Gorczycki » |

Prodult | F | Annahmeart l:l Begonnen am 10042019 [Elv
Version [Innendienst Pl Priorat Prio 1 Sehr Dringend v | Geplant bis 11042013 [E-
Serie-Nr. | o | Status Realisiert am 12042019 [Ev

Schiusselworter ~ Releaseversion l:l
v Gepruft durch
Titel |Change Management Geprift am Noch nicht geprift
Change Management Ablauf erstellen und zur Prifung an SN weiterleiten
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