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Changemanagement  
 
Das Changemanagement ist für Dauerhafte wiederkehrende und personifizierte Aufgaben 

abseits vom Daily Business angedacht.  

 

Erledigte Aufgabe sind dem entsprechenden Coach mitzuteilen, damit dieser es an der 

Internen Coachsitzung kommuniziert und alle bescheid wissen somit kann die Aufgaben von 

SN oder OG gelöscht werden.  

 

1. Das Programm Supporttool 

2. Neue Aufgabe anlegen  
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3. Das Programm Supporttool 

 

Das Changemanagement befindet sich im Supporttool. Dies ist unter Programme Supporttool 

zu finden oder auch unter jedem Kunden im Adressverwaltung und auch in jedem Projekt in 

der Projektverwaltung. 

 

 
 

 
 
Das Changemanagement ist aufgeteilt in das Eigene Aufgaben (Meine) und (Change) 

Unternehmungs Aufgaben 
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Im Changemanagement sind alle Aufgaben über die gesamte Unternehmung ersichtlich, Neue, 

Offene, Weitergeleitete, Erledigte und nach Kategorien Aufgeteilte Aufgaben ersichtlich. 

(Erledigte werden an der Coach Sitzung besprochen und gelöscht, von SN oder OG) 

 

 
 
Mit auswahl der Abteilung, werden alle entsprechenden Aufgaben ersichtlich. (Grünerpunkt 

bedeutet Aufgabe noch offen, kein Punkt bedeutet Aufgabe erledigt) 

 

 
 

4. Neue Aufgabe anlegen  

 

Um eine neue Aufgabe anzulegen, muss man oben auf Neue Change Management Aufgabe 

klicken. 
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1. Kategorie Auswählen (Innendienst, Logistik, …) Erschein danach in der Version und die 

Kategorie bleibt leer. 

2. Titel = Aufgabe Kurzbeschrieb  

3. Unterhalt die genau Beschreibung der Aufgabe und was gemacht werden muss 

hinterlegen. 

4. Zuständige Person Auswählen 

5. Priorität wählen (Daueraufgabe, Prio 1, Prio 2, prio 3) 

6. Status (In bearbeitung)  

7. Begonnen am 

8. Geplant bis  

9. Speichern und Schliessen 

 

 
Ausgefühlt 
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Zusatz möglichkeiten 

 

Im Menü kann der Aufgabe eine im System erfasste Adresse (Kunde, Lieferant…), ein Projekt 

oder auch ein Artikel zugeordnet werden. 

 

 
 
Beispiel: 

 
 
Wenn die Aufgabe erledigt ist, bei Realisiert am Datum und haken setzten, dem 

entsprechenden Coach mitzuteilen, damit dieser es an der Internen Coachsitzung 

kommuniziert dund alle bescheid wissen somit kann die Aufgaben von SN oder OG gelöscht 

werden.  

Daueraufgaben sind einfach neu zu Terminiren  

 

 


