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Kunden Anfrage [

Nein

[—)

A 4

Projektanlage ? ¥
*Ja

Projekt eréffnen

Offerte erstellen

Hinweis : Pflichtfelder rot miissen zwingend Korrekt ausgefiillt sein!

(KST, AD, EP)

'

Offerte zustellen

\ 4

Ja

Projektaufgabe erdffnen

Hinweis : Ubertitel in der Aufgabe Neu : 1.
Planungs-/Offertenphase, 2. Bauphase, 3.
Service, 4. Spezielles
Ist eine Phase beendet beginnt man in der
nachsten weiter zuschreiben.

Ziel: Bessere Ubersicht, einfacher zu
gezielten Informationen gelangen,
Handhabung: Wie vorhin mit Datum. Wenn
jedoch in der Bauphase etwas spezielle
passiert oder wichtige Info etc. Wird dieser
Satz auch unter spnezielles vermerkt.

v

Nein

Projekt eroffnet ?

v

Belegaufgabe eroffnen

v

Aufgaben innert Wochenfrist nachfassen ob Angebot erhalten?

\ 4

Hinweise zu der Nachfassung Aufgaben :

Ob erhalten per Mail?, alles vollstandig? , ist unser Angebot Interessant?, wie weit ist das Projekt?, wie sieht der
Terminplan aus?, Unterstiitzung durch unseren Aussendienst erwiinscht?,, was missen wir unternehmen um mit Ihnen
das Projekt ab schliessen zu kénnen?, Antwortentsprechende Massnahmen treffen (Gesunder Menschenverstand wird
vorausgesetzt). Bsp.: Abschluss mit Objektrabatt, Termin AD, Abgebot....usw.

A

A

Ja

Abschluss maoglich ?

Nein

A 4

Nein

Mit Systemen oder Projekt ?

Nein = Handelswaren

Ja*

Terminauftrag erstellen + senden
Info : Terminauftrage werden vom System nicht im
Bestellvorschlag ermittelt! (Abrufauftrage!)

Hinweise : Bei Notlichtprojekten, kénnen so
mehrere Teilauftrdge, gemass abruf Kunde
ausgeldst werden!

Bei KTS werden die verrechnete Teillieferungen
vom TAB in Abzug gebracht via Divers-Nr. (EP
muss auch da Stimmen). Begriindung, KTS TABs
entsprechen nie den effektiven Lieferungen
gemass Ausmass von den Ausfiihrungsplanen,
sprich TABs haben da meistens
Submissionsstand!

Bei Akontoabrechnungen, siehe Ablauf Akontos!

v

Teillieferung aus Terminauftrag
Kunde méchte gerne ein Teil des TAB abrufen!

Aufgabe mutieren
Mit Neuen Informationen und gemass
Besprechung neu Terminieren!

v

+ Nein

Auftrag erstellen
Info : Material wird vom Bestellvorschlag
erkannt und zur Bestellung vorgeschlagen!

A

Mit Systemen oder Projekt ?

Nein = Handelswaren

Offerte verloren ?

Ja

v

Siehe
Ablauf Offerte verloren!

Nein

Ja

A 4

A 4

Aufgabe mutieren
Mit Neuen Informationen (Teillieferung) und
gemass Besprechung neu Terminieren!

Aufgabe auf
erledigt setzen

Mit Neuen Informationen
versehen und auf
erledigt setzten!

Elektroplanet AG
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Ja

Material an Lager ? > Rustschein erstellen
Hinweis : Versandart vorher berichtigen gemass Kundenwunsch!
Nein ¢ Je nach System richtigen Lagerdrucker wahlen und 1 x ausdrucken.
Bestellung erstellen Werke v
v Aufgabe Auftrag oder Projekt, mutieren und

Status auf Erledigt setzten!
Hinweis : Sofern alles geliefert wurde,
ansonsten neu Terminieren fir Restlieferung!

Belegaufgabe erstellen lautend
auf Spedi

Hinweis : Auftragsnummer, sowie Info wie
spatester Ankunftstermin bei uns!

v

7 Sofortversand ? |—— » Memofeld im
. Rastschein
Aufgabe mutieren s Hinweis:
Hinweis: Mit Neuen Informationen Werke, (Bsp. Begriindung

Teillieferung) und gemass Besprechung neu
Terminieren, bis alles Material da!

hinterlegen mit MA
VISUM/Kiirzel fiir

* Ruckfragen!
Wareneingang
\ 4
A 4 Lieferschein erstellen
Info Mail Intern Hinweis : Je nach System richtigen
Hinweis : An zustandige Abteilung, alle MA '-agegdr“"kedr Walt"e” und
(aufgrund Externe Termine, Ferien..) X ausadrucken.
Aufgabe mutieren und Status Rechnung erstellen
. Hinweis : Kundenmemofenster
auf Erledigt setzten! beachten!
Hinweis : Sofern alles geliefert wurde, Bsp. Achtung :Rechnung nur per Email
ansonsten neu Terminieren fiir Restlieferunal an: xxx@xxx.ch senden! Oder
* Rechnung immer mit Kopie senden...!
Wareneingangsbelege an FIBU . sa
Hinweis : Auch bei Teillieferungen inkl. ReChnung per Email ?
Lieferscheine Werke o
. v v
Lieferantenrechnungen
(Werke / Kreditoren) Rechnung drucken Rechnung
Hinweis : Normale Vorlage mit ESR und per Email
Hinweis : Anhand Lieferscheine Werke sowie Kopie verwenden! versenden!

Wareneingange ELP, werden die
Eingangsrechnungen erfasst und
Termingerecht beglichen.

Vorab Kontrolle und Freigabe durch
1.GL Stv.(OG) und GL (SN)
(ohne Kontrolle und Visum AL/GL, keine
Begleichung, da was Falsch...!

Elektroplanet AG
lhr Partner fiir die Elektrobranche

Industriestrasse 2
CH-8335 Hittnau

Kopie ist immer fur FIBU!

Hinweis: An Email
gemass Memo!

v

v

Rechnung Postausgang
Hinweis : Rechnung mit ESR geht per
Post an Kunden (B-Post) in
Ausnahmefallen Bsp. Kundenmemo /

Rechnung 1x

Kopie drucken
Hinweis: Kopie geht in

Skonto ..(A-Post) ! A-Z Offene
Rechnungskopie geht in A-Z Offene Rechnungen Ordner,
seitens FIBU!

Rechnungen Ordner, seitens FIBU!
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Offerte / Angebot verloren!

v

Projekt vorhanden dazu ?

Nein

ELEKTROPLANET

JaJ
Yy

Hat es mehrere

Systemofferten drin ?

Hinweis : Bsp. Trasse, Notlicht-System,
PHC-Svstem. Enocean....?

Nein ¢

Projekt auf Erledigt setzten

v

Aufgabe auf Erledigt

setzten
Hinweis: Wenn nach einer Woche kein
Info erhalten vom Kunden

\ 4

Nein

Offerte auf Status nicht erhalten setzten
Hinweis : Bei Projekt mit mehreren Offerten (Bsp. pro System, Notlicht,
KTS, PHC usw.), nur die verlorene Offerte auf nicht erhalten setzen!

v

Aufgabe mutieren
Hinweis: Fehlt die Begriindung warum, weshalb verloren usw.,
Bsp. Wenn keine Info nur Email erhalten anderweitig vergeben...!
Dann neu Terminieren in 1xWoche.

v

(Absage) Bedauernsemail senden
Hinweis : Gemass Mailvorlage,
warum wieso Auftragsverlust..., warten auf Info..

v

Elektroplanet AG
lhr Partner fiir die Elektrobranche

Industriestrasse 2
CH-8335 Hittnau

Projekt ?

Ja *

Aufgabe mutieren und Status auf 99% in
Bearbeitung setzten und auf SN/GL flr evtl.
weitere Massnahmen...(Verbesserungen

Zukunft oder Beziehungen usw.!)

Hinweis: Wenn Begriindung warum, weshalb usw. Infonachtragung,
Bsp. Bedauernsmail gesendet wartete noch auf Reaktion... , Bsp. Info
von Kunden erhalten :

Mittbewerber Anlage war schon im Projekt lediglich Erweiterung.

& www.elektroplanet.ch
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Warenretouren

v

Materialkontrolle Zustand ?

v

Retouren erfassen im System
Hinweis : Datum, von wem, wie viel und
was fur Material, Spedi / WH !
Im Memofeld ist der Zustand zu Hinterlegen pro
Position! Und Datum Info per Email an..usw.

v

Belegaufgabe erstellen lautend
auf Abteilung und dessen alle
MA, mit sofortigem Wecker!

Hinweis : Retouren miissen innert 24h
abgearbeitet sein!

v

(Info Mail Intern Retouren)
Hinweis : An zusténdige Abteilung, alle MA
(aufgrund Externe Termine, Ferien..)

v

Zustandige Abteilung / Bearbeiter
meldet an Spedi zuruck, Aufgabe

Hinweis : Was mit dem Material passiert!

In Form von Aufgabe Umstellung auf Spedi zurtick,

mit Massnahmen und Anweisungen Nachtragung
inkl. VISUM / Kurzzeichen fur Ruckfragen!

Einwandfrei

ELEKTROPLANET

Gutschrift erstellen Bearbeitender
Hinweis : Abteilung Ubergibt die Retoure an
Gutschrift und Kontrolliert bei der ursprunglicher
Rechnung auf Objekt-, sowie Eurorabatt und Skonti,
diese werden erganzt und in Abzug gebracht, sowie
danach vom total netto Warenwert mit dem Artikel :
Abzug fiir Riicksendungen, wird 30%
(wiedereinlagerungsgeblhr, sowie bei Falsch oder
zu viel Bestellungen), gemass AGB, ebenfalls in
Abzug gebracht und stellt es anschliessend dem
Kunden wie im Ablauf Rechnung zu !

T

Aufgabe mutieren und diesmal auf
den Bearbeitenden Mitarbeiter
setzen mit Wecker!

Hinweis : Datum, Gemass Lager / Lagerplatz,

Material eingelagert und kann gut Geschrieben
werden. Spedi / WH!

A

Nicht mehr brauchbar

Material an Lager legen
Hinweis : Gemass Lager / Lagerplatz

\ 4

Garantie i

Retoure in Kreditoren-

Retourschein Ubergeben
Hinweis : Material in Gestell Retouren stellen!

v

RMA anfordern Werke

Hinweis : Material Defekt... / Garantie warum...!

v

Aufgabe Retoure auf erledigt

setzen, nach Mutation
Hinweis : Datum, RMA Angefordert sowie
Ubergabe in Kreditoren-Retourschein Spedi / WH

v

Aufgabe neu erstellen Kreditoren-

Retourschein
Hinweis : Datum, RMA Angefordert Spedi / WH
Bei Bedarf Text aus Retoure kopieren, kein muss!

v

Nach Erhalt RMA,
Ware retour an Werk senden!

»  Kundeninfo per Tel. oder Email
Hinweis : Gemass Angaben Abteilung, Kunden
Informieren und Kundenentscheidung vollziehen.

v v

Material an Kunden

Retour senden
Hinweis : Zuriick senden mit
Lieferscheinlibergabe.

Material entsorgen
Hinweis : Entsorgen mit
Lieferscheiniibergabe.

v v

Retouren an Lieferschein Ubergeben

v

Lieferschein auf Status Erledigt setzen!

v

Aufgabe mutieren und auf Erledigt setzen

Hinweis: Info Nachtragung, ob retourniert oder entsorgt! Erst danach
auf Erledigt setzen!

Hinweis : Wenn Méglich, mehrere Kreditor-
Retouren zusammen fassen und versenden!
(DPD).

A 4

Elektroplanet AG
lhr Partner fiir die Elektrobranche

Industriestrasse 2
CH-8335 Hittnau

Aufgabe Kreditoren-Retourschein mutieren
Hinweis : Datum, Versand an Werk Spedi / WH
Neu Terminieren max. 2 Wochen!
(siehe auch Ablauf Warenretouren an Werke)

\, +41°44°950°10°10 3 www.elektroplanet.ch
é. +41°44°950°10°44 ™ info@elektroplanet.ch




& ELEKTROPLANET

\

Warenretouren an Werke

v

A

A 4

Wenn Material an Werk zurlick

gesendet wurde zur Gutschrift
Hinweis : Info folgt von Abteilung an Spedi + FIBU,
so blad Gutschrift eingetroffen ist oder folgt.

Wenn Material an Werk zurtick
gesendet wurde als
Ersatzanforderung + Gutschrift!

Hinweis : Info von Abteilung an Spedi!

v

Aufgabe Kreditoren-Retourschein

mutieren und auf FIBU AS setzen
Hinweis : Datum, Alle Unterlagen inkl. Retoure,
RMA an AS ubergeben fir Gutschrift von Werk
Spedi / WH....Termin nach Ubergabe
auf 1 Tag setzen!

Teil Gutschrift

v

Alle Unterlagen zur Kreditoren-
Retourschein an
FIBU AS Ubergeben

v

FIBU AS Kreditoren-Retourschein
ubergeben an Kreditoren-
Gutschrift nach Erhalt der

Gutschrift
Hinweis : Kontrolle und VISUM GL Stv. OG,
danach Info an GL / SN, GS in Abzug bringen,
bei den Zahlungslaufen!

v

Aufgabe Kreditoren-Retourschein
mutieren und auf Status

erledigt setzen:
Hinweis : Datum, Gutschrift erstell FIBU / AS

Elektroplanet AG
lhr Partner fiir die Elektrobranche

Industriestrasse 2 \.
CH-8335 Hittnau =

Teil Ersatzanforderung

A 4 Y

Beim Eintreffen der
Ersatzlieferung (1 zu 1 Ersatz),
Kreditoren-Retourschein in
Wareneingang Ubergeben

Hinweis : Gemass Lager und Lagerplatz einlagern.

v

Aufgabe Kreditoren-Retourschein
mutieren und auf Status erledigt

setzen:
Hinweis : Datum, Ersatzlieferung erhalten und
eingelagert Spedi /WH

, +41°44°950°10°10 & www.elektroplanet.ch
+41°44°950°10744
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Wenn Material an Werk
zurtck gesendet wurde
als Ersatzanforderung

Hinweis : Info von Abteilung an Spedi!
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Normalauftrag Zahlungsplan
Hinweis : Kleiner 20000.-- netto CHF

v
Offerte

Hinweis : Keine Massnahmen

v

Terminauftrag
Hinweis : Keine Massnahmen

v
Auftrag

Hinweis : Keine Massnahmen

v

Bestellung

Hinweis : Keine Massnahmen

v

Wareneingang
Hinweis : Kreditoren-Rechnung begleichen innert
Wochenfrist, Profit Skonto, dafur Liquiditat bei
Geldknappheit wird beeintrachtigt,
wenn keine Reserven vorhanden!

v

Lieferung
Hinweis : Keine Massnahmen

v

Rechnung

Hinweis : Keine Massnahmen

v

Zahlungsfrist zwischen 30-45
Tagen Normal, einige Kunden
Profitieren auch noch von
Skontoabzuge bis 3%, sowie
Boni-Ruckvergutungen bis 12% !

Hinweis : Wir spielen immer Bank
im Durschnitt 45-60 Tage !

Industriestrasse 2
CH-8335 Hittnau

Elektroplanet AG
lhr Partner fiir die Elektrobranche

ELEKTROPLANET

Zahlungsplane ELP

Grossauftrag Zahlungsplan
Hinweis : Grésser 20000.-- netto CHF
50 % bei Auftragserteilung und 50 bei Lieferung!

v

Offerte

Hinweis : Keine Massnahmen = Objektrabatt und Eurorabatt,
Normal ausgewiesen in Fusszeile, wie Normalauftrag!

v

Terminauftrag Bestatigung / per Email

Hinweis : Beim Terminauftrag wird der Objektrabatt, sowie

Eurorabatt in % mit Abgebotsartikeln ausgewiesen und in -

netto CHF Umgewandelt, dafir ist neu in der Fusszeile RZ

nichts mehr enthalten und netto Auftragssumme stimmt mit
Offerte uberein !

v

Akonto Rechnung bei Auftragserteilung
Hinweis : (Terminauftrag, Bzw. auch Offerte netto exkl. MwSt.
= Bsp. 100000.--) ,Akonto Artikel verwenden “Summe
100000.-- CHF -50% Akonto = 50% von Auftragssumme =
50000.-- CHF exkl. MwSt.

v

Terminauftrag Berichtigung
Hinweis : Beim Terminauftrag wird der Objektrabatt, sowie
Eurorabatt in % mit Abgebotsartikeln ausgewiesen und
wurde in - netto CHF Umgewandelt, dafir in der Fusszeile
RZ, nach Akonto Rechnung, minus -50% Akontorechnung
Zahlung von 50% in Abzug gebracht und so hinterlegt.

v

Auftrag / Teilauftrage ab TAB

Hinweis : Teillieferungen werden immer mit -50%
Akontorechnung Rabatt im RZ ausgewiesen, Bestatigt, sowie
auch geliefert und verrechnet. Einzige Ausnahme, man muss

die Abgebotspositionen netto Beachten, (Vormals

Objektrabatt und Eurorabatt) sind als sep. Minus Positionen
erfasst, man muss darauf achten, dass diese Minus Summen
bei den Grosseren Lieferungen / Rechnungen
in Abzua aebracht werden !

v

Lieferung / Teillieferung ab TAB
Hinweis : Teillieferungen werden immer mit 50%
Akontorechnung Rabatt im RZ, Bestatigt, sowie auch
geliefert und verrechnet. Einzige Ausnahme, man muss die
Abgebotspositionen netto Beachten, (Vormals Objektrabatt
und Eurorabatt) sind als sep. Minus Positionen erfasst, man
muss darauf achten, dass diese Minus Summen bei den
Grosseren Lieferungen / Rechnungen
in Abzug gebracht werden !

v

Rechnung / Teilrechnungen ab TAB
Hinweis : Teillieferungen werden immer mit 50%
Akontorechnung Rabatt im RZ, Bestatigt, sowie auch geliefert
und verrechnet. Einzige Ausnahme, man muss die
Abgebotspositionen netto Beachten, (Vormals Objektrabatt
und Eurorabatt) sind als sep. Minus Positionen erfasst, man
muss darauf achten, dass diese Minus Summen bei den
Grosseren Lieferungen / Rechnungen
in Abzug gebracht werden !

\, +41°44°950°10°10 3 www.elektroplanet.ch
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Sonder Akonto Lésungbeispiele :

Auftrage mit sonder Akonto Losungen Bsp. 30 % Bei Auftragserteilung, 30% bei Lieferung und 30 % bei
Montage oder Inbetriebnahme, 10 % bei Abnahme Ubergabe an Auftraggeber.

oder
Auch bei Etappen Akonto Lésungen, egal welcher Art oder Aufteilung!

Ist generell Manuelles Handling der Abrechnungen und Berechnungen gefragt und Rechnen muss man
somit kdnnen! (Am besten Kontrolle durch 4 Augen Prinzip!)

Es gibt da eine Grundregel bei Akonto Sonderlosungen:

Akonto-Rechnungen mussen immer vor dem Arbeitsbeginn, sowie Lieferbeginn
oder generelle Dienstleistungsbeginn irgendwelcher Art (Bsp. Fremdleistungen)
gestellt sein!

Hinweis : Die Abrechnung erfolgt immer Uber die Terminauftragsbestatigung TAB.
Bsp.: TAB = Auftragsvolume 100000.— netto CHF exkl. MwSt. (hat Objektrabatt von 10% im TAB, jedoch netto ist netto)

Bei einer Akonto Rechnung von 30000.— CHF exkl. MwSt. ist das Projekt zwingend zu erfassen und das Abteilungsspezifische
Akonto Artikel zu verwenden. (Akontorechnungen durfen dem TAB nicht belastet werden! Sind Akonto Rechnungen und keine
Teillieferungen!)

Jede Lieferung / Teillieferung bzw. dessen Rechnungssumme (ob Material oder Dienstleistung ist egal), dessen netto Betrag exkl.
MwsSt. (klar auch nach Abzug Objektrabatt usw.) ist dem TAB als separate Position in Abzug zu bringen mit — Lieferscheinverweis
und Datum. EP muss nachgetragen werden, immer. Den effektiven EP Preis fiir Abzug pro Position Bsp. Teillieferung kann man
dem Lieferschein entnehmen mit Margenberechnungstool, vorausgesetzt alle Positionen EPs Stimmen dort!

Danach sieht man exakt immer korrekten TAB (Auftragsvolumen offen) und schnell wann die 30000.-- CHF Akontorechnung
Ausgeschopft ist anhand der getatigten Lieferungen/Teillieferungen. (Bsp. Sobald TAB Volume unter 70000.-- CHF exkl. MwSt.
liegt!) Dann muss man reagieren und erneuten Akonto Rechnung stellen usw. (Jede verspatete Akontorechnung, reisst an der
Liquiditat der Firma und kann im schlimmsten Fall sogar zum Bankrott fithren!)

Beim Projektaufgabentext, ist jede Akontorechnung mit Datum und Summe netto exkl. MwSt. auf zu fiihren, sowie auch
Lieferungen/Teillieferungen und dann hat man die volle Kontrolle (doppelt halt besser / TAB und Aufgabe!). (KTS in erster Linie, da
bei Lieferscheinen kein Belegzuordnung Mdglich, Sep. Neue Lieferscheine unabhéangig vom TAB, Teilweise!).

Auch im System unter dem Projekt selbst, unter Rechnungen kann man einfach Nachvollziehen wie viel Akonto Rechnungen
verrechnet wurden auf das Projekt, sowie wie viele Artikel und oder Leistungen anhand der Lieferscheine und dessen Betrage
gemass TAB bereits erbracht wurden. Unter Eingangsrechnungen zu sehen, was man fir Montagen bezahlt hat usw.

So lange ein Auftrag nicht zu 100% erledigt ist, bleiben die gelieferte Lieferscheine zwar erledigt, jedoch mit Memofeld Infos drin,
Lieferung aus TAB XXXX Aktonto-Teillieferung. (KTS in erster Linie, da bei Lieferscheinen kein Belegzuordnung Mdglich, Sep.
Neue Lieferscheine unabhangig vom TAB, Teilweise!).

Akontokontrolle erfolgt so : Vergleich Offerte = Auftragsvolume netto Total / TAB Auftragsvolume netto abziglich allen
Lieferungen / Teillieferungen = Aktuelle Restauftragsvolume, sowie was man an Akonto verrechnet hat oder eine Neue Akonto
Rechnung gestellt werden kann, kann man unter Rechnungen sehen im Vergleich zu TAB mit den Lieferungen und dies bis
Schlussrechnung / Auftragsabschluss!

Bei einer Uberlieferung eines TABs (Bsp. TAB nach allen Lieferungen mit Minus Betrag), dann hat man einen Auftrag (iberliefert
und der Minusbetrag muss als Nachtrag abgerechnet werden! Da ist am Schluss die Schlussrechnung ein zu setzten im TAB als
Ausgleich, achtung keine Minus sondern Plusposition diesmal! (Bei Pauschalauftragen wiirden wir da sicher draufzahlen!)

Bei einer Unterlieferung eines TABs (Bsp. TAB nach allen Lieferungen mit plus Betrag), dann hat man nicht alles vom Auftrag
liefern kénnen (wurde nicht alles gebraucht), dann ist es ein Muss, vor der Schlussrechnung Uber Rabattkorrekturen zu sprechen,
da das Liefervolumen auf das die Rabattierung sich bezogen hat (Menge...) unterschritten wurde. In diesem Fall ist die
Schlussrechnung der TAB ebenfalls in Abzug zu bringen! (Klar nur wenn kein Pauschal Auftrag! Bei Pauschalauftrdgen hatten wir
gewonnen!)

Wenn ein TAB 1 zu 1 geliefert wurde, ist die TAB Summe auf 0.00 CHF (nach allen abgezogenen Teillieferungen)!
(Nur bei Uber- oder Unterlieferung ist der TAB mit der Schlussrechnung zu berichtigen = bis Betrag TAB auf 0.00 CHF!)

Bei effektiven Schlusszusammenstellungen kénnt Ihr den TAB immer gebrauchen und es Stimmt! Geméass Vorgaben muss auch
dort der EP ja Stimmen und dann hat man sogar eine perfekte Margenkontrolle bis auf die Transportkosten diese mussen bei KTS
Teilweise bei EP noch dazu gerechnet werden! (Zur Zeit).
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