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8. Offerte verloren 

 

8.1 Wenn ein Projekt mit einem Gesamtsystem verloren wurde (Keine Offerten mit kleinen 

Beträgen!), wird in der Aufgabe hineingeschrieben was der Grund war wieso der Kunde ein 

anderes Produkt genommen hat. (wenn der Kunde nicht bekannt ist Bedauernsmail zustellen 

Punkt 18.2). Danach wird die Aufgabe auf Stefan Nagy gesetzt mit Termin auf den nächsten 

Tag (Speichern und schliessen).  

 

ACHTUNG! BEVOR DAS PROJEKT AUF ERLEDIGT GESETZT WIRD MUSS KONTROLLIERT 

WERDEN OB EFFEKTIV ALLES ERLEDIGT / VERLOREN IST (/NOT/PHC/ usw.) 

 

 

 
 

 

 

 

8.2 Als nächsten Schritt begibt man sich zur Projektverwaltung zum Projekt, markiert die 

Offerte und mit der rechten Maustaste wird das Rollupmenü geöffnet, Status Nicht erhalten 

auswählen. Die Offerte erhält den Status O5 und ist somit erledigt. 
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Danach begibt man sich im Projektbalkenmenü zum Projekt, setzt den hacken Projekt erledigt 

und Gesperrt für Rapportwesen 
 

 
 

8.3 Bedauernsmails  
 

Wenn der Grund für eine Absage nicht gekannt ist muss ein Bedauernsmail versendet werden. 

Hierfür geht man auf Extras, Fremdprogramm Ausführen und Mail Generator. 
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Wenn die Mailadresse stimmt mit Ok bestätigen 
 

 
 

Offerte mit Unterschrift öffnen 
 

 
 
Bedauernsemail öffnen 
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Und Senden 


