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8. Offerte verloren

8.1 Wenn ein Projekt mit einem Gesamtsystem verloren wurde (Keine Offerten mit kleinen
Betragen!), wird in der Aufgabe hineingeschrieben was der Grund war wieso der Kunde ein
anderes Produkt genommen hat. (wenn der Kunde nicht bekannt ist Bedauernsmail zustellen
Punkt 18.2). Danach wird die Aufgabe auf Stefan Nagy gesetzt mit Termin auf den nachsten
Tag (Speichern und schliessen).

ACHTUNG! BEVOR DAS PROJEKT AUF ERLEDIGT GESETZT WIRD MUSS KONTROLLIERT
WERDEN OB EFFEKTIV ALLES ERLEDIGT / VERLOREN IST (/NOT/PHC/ usw.)
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Speichern und  Speichern  Loschen | Seitenvorschau  Drucken | Aufgabe Chjekt Chjekt Meuen Termin - Meue Nachricht | Schliessen
schliessen erledigt einfligen * entfernen erstellen erstellen
L
'3 |N-A 1601352 - Bank Vontobel, Gotthardstr. 43, 8002 Zirich //
Betreff ‘VERLOREN - Mﬁﬂ 608533 / Bank Vontobel, Gotthardstr. 43, 8002 Zirich » ‘ Auftraggeber ‘Nag}' Stefan P
Fallig am Status In Bearbeitung 7 ®) Zustandig ‘Nagy Stefan
Beginnt am Prioritat Niedrig v / O Zustandige Gruppe ~
Erinnerung 17.05.2024 B~ % eredigt 99| Kategorien ‘ e )(|

8.2 Als nachsten Schritt begibt man sich zur Projektverwaltung zum Projekt, markiert die
Offerte und mit der rechten Maustaste wird das Rollupmenl geo6ffnet, Status Nicht erhalten
auswahlen. Die Offerte erhalt den Status O5 und ist somit erledigt.
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Danach begibt man sich im Projektbalkenmenil zum Projekt, setzt den hacken Projekt erledigt
und Gesperrt flir Rapportwesen

R R
a Projektverwaltung 3¢ | 92 0.18150024 x  j Aufgabend) icht X
aster B - X || Projekt ‘.N.rﬁlag | Personal |Objek‘t'felder Dokumente

rojekt-Nr Projekt Bezsichnung Gi | Gehért zu Projekt-Beschreibung:
L £ x
500532 Mustemprojekt
Nurmmer Gespent fir Rapportwssen t
crs
Bezeichnung ‘ Musterpropjekt |
Start 25062018 B~
Ends: [J25.06.2012 B~
Datum 25062012 B~
Lieferadresse
Adresse |Elektroplanat AG / |hr Partner fiir die Elektrobranche / Inc 2 X ~ ‘
Ansprechpartner | Herr Gorczycki Cliver A ‘
Rechnungsadresse
Adresse |E|ektmp|anat AG / lhr Partner fir die Blektrobranche / In @ 3 ~ |
Ansprechpartner [ Herr Gorczyckd Oliver v]
Rechnungskopieadresse
Aose | 5% -]
Ansprechpariner
Referenzadresse
Adresse |Schnegg Elektroplanung AG / Ingenieurbiiro USIC / Ind. O % ~ |
Ansprechpartner | w |

8.3 Bedauernsmails

Wenn der Grund flr eine Absage nicht gekannt ist muss ein Bedauernsmail versendet werden.
Hierflir geht man auf Extras, Fremdprogramm Ausfliihren und Mail Generator.
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Wenn die Mailadresse stimmt mit Ok bestdtigen
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| Hasberlsin

Offerte mit Unterschrift 6ffnen
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Bedauernsemail 6ffnen
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Hetrett Irire Anfrage, Prajekt ; 1BOS05E - Mukermrapieks. / unseis Offers - 05150024

Elektroplanet AGPOF M| 3| Elskiroplanet Mewspdf Offete QIS0 R
e

behr geehrie Frau Andrea Senn

EBesten Dank fiir thre Rickmeldung betreffend unserem Angebot [siehe Anhang POF), wir haben dieses stomiert.
Sie kinnen sich sicher vorstellen, dass wir gerade ihre Absage sehr bedaverm. Natlrlich haban wir Verstandnis, wenn ein anderes Angebot aus welchen Grunden auch immer zum Zuge kommt.

Wir fre uen uns auch in Zukunft auf eine erfolpreiche Zusammenarbeit,

Dannit dies gewahrleistet ist, sind wir sehr daran t unser O Steng I n.
Deshalb wire es fur uns sehr hilfreich wenn Sie uns lhre Absage mit einer Antwort suf diese Mail kurz begrunden konnten,

Herzlichen Dank im Voraus fiir thee Mithilfe
Fur weitare Auskonfre stehen wir Thnen gerne zur Verfugung.
Mit freundlichen Grissen

Gorezyckd Oliver
Leiter Innendienst [ Stv. GL
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“Unser Team rettet Leben mit unseren Konzgapten und sichert Thnen kKomfort.
Wir veraprechen shrfiche und einfachea Ldsungen filr Thre gezialte Sicherhait.
Elekrroplaner A, die Freten in der Schweiz mit einem rundum Komplattangehot. "

Elektroplanat AG
Industriestrasse 2

8335 Hittnau

Telefon +41 44 950 10 10
Fax +41 44 950 10 44
woww alokivoplanet. oh
Info@elektronlanst.ch

Und Senden
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