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3CX Nutzung und Webmeeting ohne TS 
 
Dies kann nur durch einen Localen Lap Top vorgenommen werden (mit Kamera und Mikrofon),  
sowie mit Installiertem 3CX Windowsphone APP und mit aktivem angemeldetem User drauf. Wegen fehlender 
Kamera und Mikophon nicht möglich über Terminal Server. 
 
Allgemeine Infos 
 
Doppelklick auf Icon es öffnet die Mitarbeiterübersicht 
 

 
 
Mit Klick auf die jeweiligen Icons können folgende Funktionen direkt via Laptop ausgeführt werden: 
 
Gewünschten Mitarbeiter anrufen 
Kamera für Videoanruf 
Chatfunktion (auch via Link mögilich)  
Zu Favoriten zufügen 
 

 
 

Weitere Einstellungen mit Klick auf die drei Punkte 
 

Bei Klick auf Videokonferenz erhält der Kollege automatisch eine Einladung über die 
Chat Funktion und per Mail, die Sitzung kann entweder via Mobile oder über Laptop 
wahrgenommen werden. 
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Konferenz starten und verwalten 
 
 
   
Chatfunktion  
 
 
 Anrufliste  
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Übersicht Verfügbarkeit 
 

 
 
 
 
 
Planung und Durchführung Webmeeting und Chats 
 
Jeder ELP MA hat Zugangslinks für Webchats und Videokonferenzen / Webinare. Diese sind wie folgt zu finden:  
 
Bei Anmeldung auf ELP Local: Browser Google Chrom oder Edge öffnen, Elektroplanet AG suchen (Achtung nicht die 
mit «Anzeige» bezeichneten Homepage Zugänge anwählen, kostenpflichtig) suchen. 
 
Register Downloadportal anwählen 
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Das Downloadportal öffnet sich 
 

 
 
 
Ganz nach unten scrollen mit Cursor unten links über Logoleiste fahren bis «Händchen» erscheint (nur für interne 
Zwecke nutzen «geheimer MA Link) 
 
Das Fenster mit den Abläufen öffnet sich 
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Im Register Allgemein -> ELP Personalliste auf lokalem Desktop abspeichern so sind die Weblinks der Kollegen immer 
griffbereit 
 

 
 
 
So sehen die Links aus: 
 
Link «meet» für Webinare  
 
Link «callus» für direkt Web Chats bei Lokal Verbindung 
 
 

 
 
 
 



 

        INDUSTRIESTRASSE 2                                 +41´44´950´10´10                                           WWW. ELEKTROPLANET.CH 
        CH-8335 HITTNAU                                  +41´44´950´10´44                                           INFO@ELEKTROPLANET.CH 
 

 
 
 
3CX Chat / Lokal (nur intern) 
 
Einfach den Link des gewünschten MA anwählen, Chat Fenster öffnet sich, Chat mit Klick auf blaues Feld starten 
 

 
 
Anliegen schreiben und mit blauem Papierfliegerzeichen versenden…. 
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… und Antwort erhalten. Chat kann mit dem X geschlossen werden 
 

 
 
 
Gut zu wissen: Chats kommen unabhängig von der TS Verbindung beim Chatpartner an. 
 
3CX Konferenzen planen, organisieren, und Durchführen 
  
Wichtig: 
 
Damit während dem Meeting keine Anrufe stören, Telefon vorgängig auf Abwesend oder nicht stören stellen, 
Einfach Klick einen der zwei «Knöpfe». Nach der Sitzung wieder auf Verfügbar stellen. 
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Mit Klick auf das 3CX Icon öffnen (wird im Normalfall beim Start automatisch geöffnet) 
 

 
 
Mit Klick auf diesen Butten eigene Konferenz öffnen 
 

 
 
Es öffnet sich nun das «Eintrittsfenster» 
 
QR Code für Versand von Konfenzlink an extern 
 
Kamera und Mikrofon; müssen freigegeben sprich müssen weiss sein 
 
Einstellungen für Kamera und Mikrofon 
 

 
 
 
 
 
 



 

        INDUSTRIESTRASSE 2                                 +41´44´950´10´10                                           WWW. ELEKTROPLANET.CH 
        CH-8335 HITTNAU                                  +41´44´950´10´44                                           INFO@ELEKTROPLANET.CH 
 

 
 

 
Mit Klick hier öffnen sich die Kamera und Mikrofpn Einstellungen 
 

 
 

Es werden die vordefinierten Einstellungen angezeigt. Hier können allenfalls andere Kameras oder ein Headsets via 
USB Anschluss definiert werden. Mit Klick auf Test kann der Ton geprüft werden (kurzer Tön zeigt die Funktion und 
Lautstärke an).  Mit Klick auf Fertig beenden und Einstellungen speichern 
 

 
 

Direkte Konfernz mit Arbeitskollegen oder Kunden: 
 
In der eigenen Konferenz auf « jetzt Beitreten» klicken 
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Konferenz und Fenster «Teilnehmer einladen» öffnen sich. 
 

 
 
Klick auf Beitrittsinformation kopieren 

 
Es werden folgende Infos kopiert und können x beliebig eingefügt werden (E- Mail usw.) 
 
Hallo, 
Sie wurden zur Teilnahme an der 3CX-Videokonferenz eingeladen "Quick Meeting" von "Derya Aksoy". 
Klicken Sie auf diesen Link, um von Ihrem PC oder Smartphone aus beizutreten: 
https://elektroplanet.3cx.ch:5001/meet/derya 
 
Dem Kunden oder Kollegen den Konfernzlink bekannt geben (siehe oben) 
 
 
Klick auf  

 
Es wird der Zugangslink ohne Text kopiert und kann beliebig eingefügt werden 
 
https://elektroplanet.3cx.ch:5001/meet/derya 
 
 
 

 
 

https://elektroplanet.3cx.ch:5001/meet/derya
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Klick auf «per WhatsApp senden: 

 
Es erscheint folgendes Fenster, «auf Weiter zu Chat klicken» 
 

 
WhatsApp Web verwenden 
 

 
 
Mit der WhatsApp unter Einstellungen den QR Code abscannen und den Anweisungen folgen. Der Eingeladene 
erhält den Link für und kann sich direkt darüber via Mobile verbinden. 
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Klick auf Mailversand 

 
Es öffnet «Outlook» mit einer Mailvorlage für den Versand der Einladung mit Links und kann direkt an den 
Ansprechpartner weitergeleitet werden 
 

 
 
 
Der Ansprechparter muss nun nur noch auf den Link klicken   
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Sicht des Eingeladenen 
 
Es öffnet sich nun das Betrittsgesuch, Anmeldung mit sinnvoller Bezeichnungn (Vorname, Nachname) 
 

 
 
Er muss kontrollieren ob Kamera und Mikrofon aktiv (weiss) sind, danach Klick auf «Bitten Sie um Beitritt» 
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Beim Sitzungsorganisator erscheint nun folgede Meldung «akzeptieren» klicken. Button «Ablehnen» nur bei 
unbekanntem oder nicht zugelassenem Teilnehmer nutzen. 
 

 
 
Es öffnet sich nun das zweite Fenster mit dem eingeladenden Konferzteilnehmer 
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Was während einer Konfernez durch den Organistor gemacht werden kann zeigen folgende Icons: 
 

 
 
 

 
 Konfernezdauer 

 
 Kamera und Mikrofon können mit Klick ein und ausgeschaltete werden; Rot= aus /Weiss= ein 

 
   
 Präsentieren und Teilen 
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 Whitebord 
 
 
 

 
 
Ein Whitebord mit diversen Funktionen wie schreiben von Hand, mit Textfeld und Radiergummi 
 

 
 
Siehe oben Lehres Dokument mit «Karostrucktur» als Orientierung 
 

 
 
Black Bord 
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Sicht des Teilnehmers, die Ikons für die Aktionen fehlen 
 

 
 
 
 
 

 
  
 
Bildschirm für diverse Aktionen freigeben 
 
Es können einzelene Bildschirme und Dokumente freigegeben werden (Achtung Dokumente müsssen geöffnet sein) 
mit Klick auf Teilen freigeben 
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Ansicht des Konferenzpartners 
 

 
 
Mit Klick auf dieses Icon kann eine vorgerfertigte Umfrage an den Teilnehmer gesendet werden 
 

 
 
 

  Chat Funktion, sinnvoll wenn Mikrofone nicht eingschaltet weden können. 
 
Sicht des Konferenzpartners 
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I 
 
 
Konferenzorganisator 
 

 
 
Übersicht Teilnehmer, hier sieht man auch wenn ein Teilnehmer «verloren» geht. Diese wird sich wieder anmelden, 
mit anehmen wieder in die Sitzung einfügen. 
 

 
 

  Teilnehmer hinzufügen, Vorghen wie bei der Soforteinladung  
 

 Sitzung Aufzeichnen (nur nach Vorinfo des Sitzungsteilnehmers) 
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    Kamera und Mikrofon Optionen und Sitzung beenden 
 
 
Konferenzen planen 
 
Unter Konferenz Button Konferne planen wählen 
 

 
 
Es öffnet sich folgendes Fenster, mit Klick auf das + Zeichen weiter 
 

 
 
Konferenzdaten erfassen 
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Teilnehmer werden hier angewählt und eingeladen werden. Achtung «Suche» mit Nachname 
 

 
  
Die Teilnehmer erhalten die Einladung via Outlook, diese wird automatisch in den Kalender eingetragen 
Sitzungsbeitritt einfach mit Klick auf Link (Achtung Browser muss Chrome, Edge, Safari oder Firefox sein). Alternativ 
kann der Link manuell im Browser eingefügt werden. 
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Geplante Konferenzen verwalten Klick hier 
 
Klick hier: Übersicht geplante Konferenzen 
 
Fenster mit Übersicht öffnet sich, Eintritt zur eigenen geplanten Konferenz via Klick auf «Join» 
 

 
 
                                                                                                                       
 
 
Kunden manuell via Outlookkalender zu Webinaren einladen 
 
Terminplaner im Outlook öffnen und Termin eintragen, Beispiel so: 
 
Einer Link muss im Text gut zu sehen sein 
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Danach via Button Teilnehmer Einladen alle gewünschten Teilnehmer einfügen 
 

 
 
Danach Einladung versenden, wird danach automatisch mit dem eigenen Blue Office Kalender synchronisiert.  
 

 


