& ELEKTROPLANET

EHRLICH + EINFACH + SICHER

Funktion Mithoren mit dem 3XC Tool

Achtung ist in erster Linie flr Schulungszwecke zu nutzen.

Bei 3CX Lokal Register Anzeige auswahlen

CX_ Anzeige

1
-, Alle Anrufe

Anrufér Empfanger Warteschleife Zeit Details

B.

Agentenstatus

Nebenst

elle bl

14 1 Praktikant

59 Barut Mobil Sedat

19 Barut Sedat

23 Bunjaku Kushtrim

12 Bunjaku Leutrim

53 Bunjaku Mobil Kushtrim

55 Bunjaku Mobil Leutrim

Gewtnschtes laufendes Gesprach markieren und mit der rechten Maustaste danach die gewiinschte Funktion
anwahlen.

- Achtung Arbeitskollege vorab informieren, da vor allem die Funktion «Fllstern» im Gesprach verunsichern
kann.

- Aufpassen das nicht aus Versehen die Nummer des Kunden angewahlt wird.

CX_ Anzeige

Alle Anrufe
Anrufer Empféanger Warteschleife Zeit Details
Arbnor Isufi 26 aTennasTTe 00:41 Externer Anruf
Aufschalten
'n;‘)u'_e Mithéren
Flastern mit Arbnor Isufi 26
he=s Fllstern mit 0763916773
Vermitteln 0763916773
Contakte Vermitteln Arbnor Isufi 26

Parken 0763916773
Parken Arbnor Isufi 26

Agentenstatus Abweisen

:I”e:enst Agentenname Warteschl Aufzeichnung beenden

14 1 Praktikant

59 Barut Mobil Sedat

19 Barut Sedat

23 Bunjaku Kushtrim

12 Bunjaku Leutrim

53 Bunjaku Mobil Kushtrim

£ Daminlens Mabil Lot
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